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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Spoluprace s influencery: na co si dat pozor?

Spoluprace s influencery se v poslednich letech stala nedilnou soucasti marketingovych strategii
mnoha znacek. Socidlni sité nabizeji prostor pro autentické osloveni cilové skupiny a influenceri
¢asto disponuji vysokou mirou duvéry svych sledujicich. Vliv téchto tvurca na rozhodovani
spotrebiteld je nesporny - o to vice je vSak tfeba pristupovat ke spolupréci s nimi s pravni
odpovédnosti.

Zékonny rémec influencer marketingu je v Ceské republice tvoren piedev$im zdkonem 40/1995 Sb.,
o regulaci reklamy, dale zakonem 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele a v pripadé zpracovani
osobnich udaji obecnym narizenim o ochrané osobnich tudaju (GDPR).

Na jedné strané vystupuje zadavatel - znacka a na druhé je influencer. Jak upravit jejich
spolupraci? Co je dobré si predem nejen rict, ale i zakotvit do smlouvy? To vSe najdete v nasem
clanku.

Skryta reklama: Nejcastéjsi poruseni zakona

§ 1 odst. 4 zdkona o regulaci reklamy je zakdzana reklama, ktera neni jako reklama zretelné
oznacena, a mohla by byt povazovana za redakcni obsah nebo osobni nazor. Ustanoveni § 4 zakona o
ochrané spotrebitele pak zakazuje klamavou obchodni praktiku, kterd muze spotrebitele uvést v
omyl, zejména pokud jde o komercni ucel sdéleni.

Ceska obchodni inspekce (dale jen ,COI“) uvadi, Ze za adekvéatni oznaceni se povaZuje jasné
vyjadreni jako ,reklama“, ,sponzorovany obsah” nebo ,placené partnerstvi“, a to umisténé na
zaCatku prispévku a ve stejném jazyce, v jakém je veden samotny obsah. Oznaceni typu ,spoluprace
s...“ bez dal$iho upresnéni neni podle COI dostacujici.

Za skrytou reklamu hrozi pokuta, a to az ve vysi nékolika miliont K¢, proto je dle naseho nazoru
vhodné si spravné oznaceni, Ze se jedna o reklamu, dobre hlidat.

Smluvni zajisténi spoluprace

Ackoliv se spolupréce s influencery casto odehrava na zékladé ustni dohody nebo vymény zprav, pro
zadavatele predstavuje takovy postup vyrazné pravni riziko. Kromé pravni nejistoty hrozi i reputacni
ujma, pokud influencer porusi pravidla spoluprace nebo zverejni nevhodny obsah.

Pisemna smlouva by méla obsahovat:

¢ rozsah kampane,

e schvalovaci proces,

e pravidla oznacovani reklamy,

e licen¢ni podminky k obsahu,

e podminky odmény a predevsim

e odpovédnost v pripadé poruseni smlouvy ¢i pravnich predpisu.
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Je vhodné dojednat i smluvni pokutu za konkrétni poruseni, napriklad nezdkonné skryti
reklamy.

Obsahove limity a eticka odpovédnost

ZnaCka nese odpovédnost nejen za to, zda prispévek pusobi jako reklama, ale i za jeho obsah.
V souladu s § 5 zdkona o ochrané spotrebitele nesmi byt obsah klamavy, tj. nesmi tvrdit
o produktu vlastnosti, které nemd, nebo slibovat uc¢inky, které nejsou dolozeny, napt. propagovat
produkt s idajnym ,lééebnym tc¢inkem*, aniz by Slo o schvaleny 1é¢ivy pripravek.

Zvlastni pozornost si zaslouzi i pripady, kdy influencer zverejni nevhodny nebo spolecensky
neprijatelny obsah. Smlouva by proto méla obsahovat tzv. ,morality clause” - ustanoveni umoznujici
zadavateli ukoncit spolupraci, pokud influencer poskozuje dobré jméno znacky.

Ochrana osobnich udaju a soutéze

Influenceri Casto poradaji soutéze, pri nichz sbiraji osobni tidaje sledujicich - jména, e-maily, adresy.
Pokud je takova soutéz organizovana jménem znacky, je nutné vyjasnit, kdo vystupuje jako spravce
osobnich udaju a zda je sbér Gidaju pravné osetren.

Utad pro ochranu osobnich tdaji (dale jen ,UOOU") ve svych doporucenich opakované upozoriuje,
Ze i influencer je povinen ridit se GDPR, pokud zpracovava osobni tidaje pro komeréni ucely.
Zpracovani udaju za uc¢elem marketingu bez pravniho titulu (napiiklad bez informovani soutézicich o
ucelu zpracovani) je porusenim Cl. 5 a 6 GDPR.

Zaver

Spolupréce s influencery je bezesporu ucinnym nastrojem moderniho marketingu, ale nese s sebou
radu pravnich rizik, kterd by firmy nemély podcenovat. Transparentnost, smluvni jistota
a dodrzovani platné legislativy jsou nezbytnym predpokladem tspésné kampané. Zadavatelé by méli
spolupraci s influencery ridit podobné jako jakoukoli jinou formu reklamy - tedy s dirazem na pravni
soulad, ochranu spotrebitele a zachovani dobrého jména znacky.
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