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Spotrebitel ma pravo znat skutecnou cenu

Ministerstvo financi hodla zareagovat na necestné praktiky nékterych prodejcu sluzeb a ulozit jim
povinnost uvadét v konecné cené vsechny mozné priplatky, dané a dalsi myslitelné prirazky.
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Ministerstvo financi hodla zareagovat na necestné praktiky nékterych prodejcu sluzeb a ulozit jim
povinnost uvadét v konecné cené vsechny mozné priplatky, dané a dalsi myslitelné prirazky.

Spotrebitelé by se tak pohodIné a okamzité dovédéli skutecnou cenu poskytované sluzby ¢i produktu
a nemuseli by se k ni slozité dostévat sCitanim jednotlivych polozek, které casto neznaji a ani znat
nemohou

Vsichni tu situaci zname. Plakaty a inzeraty cestovnich kancelari nas lakaji na neuvéritelne levné
zéjezdy do vSech moznych koutt svéta. Treba do Egypta za 6999 korun na osobu. Celi nad$eni
vstoupite do pobocky se zdmérem si takovy vyhodny zajezd co nejrychleji koupit.

Ale ouha, pri podrobnéj$im zkoumani najednou vychdazi najevo, Ze uvadéna cena nezahrnuje
palivové, letiStni a ani bezpeCnostni priplatky. A Ze v pripadé jejich pripocitani naroste i do
dvojnasobné vysky.

V nékterych pripadech pritom zaméstnanci poskytovatele sluzeb o dalSich priplatcich spotrebitele a
kupce ani neinformuji, pokud se sam nezeptd. Samozrejmeé se tato zalezitost netyka pouze cestovnich
kancelari. Ty ovSem predstavuji v turistické sezoné nejkriklaveé;jsi priklad.

Souhlasim s nazorem, ze statni reqgulace mame v této zemi prilis. Zvlasté podnikatelé by o ni mohli
vypravet. Neliplné a nejasné uvadéni cen vSak vytvari informacni asymetrii, ktera brani hladkému
fungovani celého trzniho mechanismu.

Spotrebitelé ¢asto nejsou objektivné informovani, pokud nejsou primo klamani, coz jim pochopitelné
ztézuje efektivni rozhodovani. V nasem pripadé by regulace skutecné nebyla zapotrebi, pokud by se



poskytovatelé sluzeb chovali ¢estné - bohuzel se tak ale nedéje.

Jestlize si chcete koupit zdjezd treba v Némecku, na problém netplnych cen nenarazite. Pricinou
bude zrejmé lepsi troven etiky v podnikani v zemich na zapad od nas. Také proto tam neni regulace
konecnych cen u sluzeb zapotrebi.

V uplynulém roce jsme registrovali podivné stanovovani konec¢nych cen, stejné jako stiznosti
organizaci na Groven ochrany spotrebitelt. Také jsme oc¢ekavali, Ze v leto$nim roce budou
poskytovatelé sluzeb nasledovat prikladu svych zapadnich kolegu, to se vSak bohuzel nestalo.
Protoze ze strany spotrebitelskych svazu zadna legislativni iniciativa neprichézela, rozhodlo se
jednat ministerstvo financi.

Pevné doufame, zZe relativné jednoduchou novelu zékona o cenach se nam podari co nejrychleji
prosadit ve vladé i v parlamentu. Nejlepsi by bylo, pokud by mohla nabyt uc¢innosti uz v prvni

poloviné pristiho roku.

Zvazujeme ovSem i rychlejsi variantu, ktera predpoklada vyuziti poslanecké iniciativy. Spotrebitelim
by se tak ulehc¢il vybér. Treba uz zajezdl pro pristi letni dovolenou.

Autor je prvnim naméstkem ministra financi
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