Spotrebitelé jsou v EU velice chranénym
druhem

Evropsky parlament schvalil dne 24. inora 2005 novou smérnici o nepoctivych obchodnich
praktikach, jejimz hlavnim zamérem je dalsi posileni ochrany spotrebiteltl v EU. Smérnice by méla
byt v néasledujicich tydnech schvéalena Radou EU a nasledné implementovéana do pravnich radu
jednotlivych Clenskych statu, a to do roku 2007.

Cilem Komise pri vypracovani navrhu smeérnice bylo nahradit dosavadni pomérné roztriSténou pravni
upravu jednotlivych ¢lenskych statu v oblasti prava ochrany spotrebitele jednotnou pravni Gpravou
poskytujici spotiebitelim na tizemi EU obdobny stupen ochrany.

Smérnice upravuje zejména pravidla ohledné v souc¢asné dobé stale agresivnéjsich marketingovych
praktik prodejct. Nova smérnice tedy obsahuje celou radu zakézanych typt obchodnich praktik,
pred jejichz pouzitim by spotrebitelé méli byt chranéni. Mezi tato jednani patii zejména tzv. prodej
pod tlakem (,pressure selling”), tedy pripady kdy prodejce bude vyvijet nepriméreny natlak na
spotrebitele za ucelem uzavreni kupni smlouvy, tj. prakticky jej donuti ke koupi urcitého zbozi, které
by si spotrebitel za jinych okolnosti pravdépodobné nekoupil.

Dal$im typem zakazaného jednani je zavadéjici marketing a klamava reklama, kdy prodejce bude
spotrebiteli poskytovat nepravdivé informace ohledné prodavanych produkti. Smérnice dale
zakazuje praktiky, kdy prodejci nabizeji tzv. bezplatné produkty, pricemz spotrebitel musi ve
skutecCnosti platit ¢astku vyssi nez je ¢astka odpovidajici nakladum na dopravu daného produktu.

Smérnice v$ak vedle vySe uvedenych specidlné vymezenych zakéazanych typt obchodnich jednéni
obsahuje také urcité obecné principy, které by mély umoznit posoudit jiné typy obchodnich praktik,
tj. zda-li se jedna o dovolené praktiky ¢i o praktiky nepoctivé a tudiz zakdzané. Zakladnim principem
pri hodnoceni jednotlivych praktik je, zda-li dané jednani neprimérenym a nepoctivym zptisobem
ovliviiuje chovani primérného spotrebitele.

Ddle je treba zminit, Ze smérnice také zakotvuje zakaz reklam, které sméruji na déti. Zakazany tedy
budou zejména reklamy, které vybizeji déti k tomu, aby ,prinutili” dospélé, tj. zejména své rodice, ke
koupi danych produktl. Vyslovné budou také zakazany reklamy, které détem sdéluji, Ze si ,musi”
urcity produkt koupit.

Zavérem lze uvést, ze dle Komise rada ekonomickych studii predpoklada, ze nova pravni dprava

v dusledku zlepSeni postaveni spotrebitelu a urcité stimulace soutéze mezi podnikateli povede

k dal$imu rastu trhu. Nezbyva tedy nez vyckat jak bude smérnice zapracovana do ¢eského pravniho
radu a zda-li jeji aplikace povede k zamySlenym vysledkm.
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Dalsi clanky:

» Novy zdkon o kybernetické bezpecCnosti: co se méni a jak se pripravit?

¢ Ohrozeni pobidek v modelu bez investi¢niho poradenstvi?

» Vyhrada verejného poradku a zakladni prava dle LZP EU - Otevira SDEU dvere meritornimu
prezkumu?

e Novinky z Ceské a evropské requlace financnich instituci za mésic duben 2025

» Novinky z ¢eské a evropské regulace financnich instituci za mésic brezen 2025

e Navrh Evropské komise na zmirnéni pravidel ESG reportingu

« Vykonatelnost nalezu financniho arbitra v zahranici, aneb stahujici se mrac¢na nad investi¢nimi
Smejdy

e Novinky z ceské a evropské requlace financnich instituci za mésic unor 2025

e Ochrana advokatni ml¢enlivosti a rozhodnuti ESLP ve véci Nezeri¢ proti Bosné a Hercegoviné

» Dosavadni uprava prestupovych transakci v rdmci svétového fotbalu

e Mohou banky sledovat uhlikovou stopu klientt na zékladé platebnich transakci?
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