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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Spotrebitelské smlouvy v NOZ

Ochrana spotrebitele je oblasti, ktera v poslednich letech nabyva na vyznamu, a to nejen v
tuzemském pravnim prostredi, ale zejména v roviné komunitarni, kdy ochrana spotrebitele je jednim
ze stézejnich témat, kterymi se Evropska komise zabyva pri uskute¢novani svého strategického cile -
zlepSovani kvality zivota evropskych ob¢and.

SVEHLIK @ MIKULAS

advokati
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Evropska komise si vytycila v oblasti spotrebitelské politiky a ochrany spotrebitele nékolik hlavnich
cilt, a to zejména posileni postaveni spotrebitelt v EU, zvySeni blahobytu spotrebitelt v EU a
ucinnou ochranu spotrebitele pred zavaznymi riziky a hrozbami[1]. Jednim ze zékladnich principt
politiky ochrany spotiebitele EU je uznani spotrebitelu jako rovnopravnych a odpovédnych ucastniki
obchodu na vnitfnim trhu, kterym ma byt umoZnéno Cinit informovana rozhodnuti ohledné nakupu
zboZi a sluzeb. Zajmy spotrebitelll maji byt chranény zejména s ohledem na zvysujici se komplexitu a
rust maloobchodnich trhli a rovnéz s ohledem na rozmach elektronického obchodovani.

Ze spotrebitelské legislativy EU zasluhuje pozornost predevsim smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2011/83/EU o pravech spotrebitell, ktera byla prijata za icelem unifikace spotrebitelského
prava napric ¢lenskymi staty Evropské unie a kterd mé byt implementovana do ¢eského pravniho
radu nejpozdéji do prosince 2013, pricemz zékon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,NOZ")
uvedenou smeérnici jiz transponoval.

Spotrebitel v NOZ

NOZ v ustanoveni § 419 poskytuje vyklad pojmu spotrebitel a stanovi, ze: ,spotrebitelem je kazdy
clovek, ktery mimo rdmec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jednd.” Jedna se o parovy pojem k pojmu
podnikatele, kterému se vénuji nasledujici ustanoveni navazujiciho oddilu NOZ. Ustanoveni § 419
NOZ vymezuje spotrebitele shodné s komunitarnim pravem a odstranuje dosavadni dvojaky vyznam.
Je nutno zdlraznit, Ze spotrebitelem je Clovék jako osoba fyzicka a nikoliv osoba pravnicka, jak také
ostatné dovodil Evropsky soudni dvir[2]. Pravnickym osobam pak nalezi ochrana podle obecnych
ustanoveni NOZ. Obecné lze Tici, ze iprava ochrany spotrebitele v NOZ usiluje o prehledné;jsi
systematické ¢lenéni, coz se projevuje predevsim v oblasti smluv uzaviranych distan¢nim zpusobem
a smluv uzaviranych mimo obchodni prostory.

Smlouvy uzavirané se spotrebitelem

Dosavadni pravni uprava uziva termin spotrebitelské smlouvy (§ 51a a nasl. OZ), kterymi se dle § 52
OZ rozumi vybrané smluvni typy, pokud jsou smluvnimi stranami na jedné strané spotrebitel a na
strané druhé dodavatel. NOZ upousti od zavadéjiciho terminu ,spotrebitelska smlouva“, ktery mohl
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budit dojem zvlastniho smluvniho typu, a nové pouziva spojeni ,smlouva uzavirana se
spotrebitelem”, kterou definuje jako smlouvu, kterou se spotrebitelem uzavira podnikatel, pricemz
ustanoveni prisluseného oddilu se pouziji rovnéz na zévazky z téchto smluv vzniklé.

Uzavirani smluv distan¢nim zpuisobem a zavazky ze smluv uzaviranych mimo obchodni
prostory

Zvlastni ochrana nalezi spotrebiteli, je-li s nim uzavirdna smlouva distan¢nim zptsobem ¢i mimo
obchodni prostory. Tyto dvé kategorie jsou nové upraveny spolecné v ustanoveni § 1820 a
nasledujicich NOZ. Spole¢nymi prostredky ochrany spotiebitele pro obé uvedené kategorie smluv je
zvySena informacni povinnost a nezaménitelnost predsmluvnich informaci. Sjednoceny jsou také
podminky pro odstoupeni od smlouvy, kdy lhita pro odstoupeni i nadale ¢ini 14 dnu. Novinkou v
NOZ je zavedeni procesnépravni lhuty pro odstoupeni spotfebitelem od smlouvy. Lhita tedy bude
nové zachovana, pokud spotrebitel v jejim prubéhu odesle podnikateli ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy, a to rozdilné od dosavadni hmotnépravni povahy lhuty, kdy oznameni muselo byt
podnikateli v 14 denni lhuté nejen odeslano ale i doruceno.

Smlouvy uzavirané distanénim zpusobem jsou takové smlouvy, které jsou uzavieny za pouziti
prostredku komunikace na dalku, tedy kuprikladu prostrednictvim reklamy v tisku s objednavkovym
katalogem, prostrednictvim telefonu, televize ¢i verejné komunikacni sité. Demonstrativni vycet
obsazeny v dosavadni pravni pravé v NOZ nenalezneme a musime vychazet z pomérné Siroce
koncipované obecné definice. PrisluSna ochrannd ustanoveni koriguji zejména informacni povinnost,
minimalni obsah tdaji, a postup predchazejici uzavieni smlouvy.

NOZ definuje, jaké veskeré smlouvy lze povazovat za smlouvy uzavirané mimo obchodni prostory,
pricemz jde o smlouvy uzavirané sice za fyzické pritomnosti spotiebitele a obchodnika, avSak na
misté, které za obvyklé obchodni prostory daného podnikatele povazovat nelze, tedy napriklad
béhem zajezdu organizovaného podnikatelem, v obydli spotrebitele, na verejném misté apod. Do této
kategorie smluv jsou nové zarazeny také smlouvy, k jejichz uzavreni dojde bezprostredné poté, co
podnikatel oslovil spotrebitele mimo obchodni prostory. Spotrebiteli je dle NOZ poskytnuta zvySena
ochrana v pripadé, kdy zaméstnanci podnikatele mimo obchodni prostory prezentuji kolemjdoucim
vyrobky ¢i sluzby a nésledné se spotrebitelem uzaviraji smlouvu v prostorach, kde podnikatel
provozuje svoji ¢innost. Dle soucasné pravni upravy by se na takto uzavrenou smlouvu nenahlizelo
jako na smlouvu uzavrenou mimo prostory obvyklé k podnikani a nebylo by tak mozno odstoupit ve
14 denni lhtté.

Zaver

Ackoliv zmény v nové pravni uprave nejsou zasadni, je tato pro spotrebitele prinosem a lze
konstatovat, ze zdkonodérce dusledné navazuje na komunitarni Gpravu v oblasti ochrany
spotrebitele, a to predevsim prostrednictvim transpozice smérnice Evropského parlamentu a Rady
2011/83/EU ze dne 25. rijna 2011 o pravech spotrebiteld. Vysledkem je nejen posileni prav
spotrebiteld, ale také celd rada novych povinnosti na strané podnikateld, a to zejména v oblasti
spotrebitelskych smluv uzaviranych mimo prostory obvyklé k podnikdni a smluv distanc¢nich.
Spotrebitelska politika EU tak poskytla novému obcanskému zakoniku dobré vychozi predpoklady a
az praxe ukaze, zda se splni jeden z unijnich cilli, tedy zajisténi zvySené ochrany spotrebitele a
soucasneé nastaveni prehledného systému pravidel pro podnikatele.
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[1] K tomu sdéleni komise radé, Evropskému parlamentu a Evropskému hospodarskému a
socialnimu vyboru: Strategie spotrebitelské politiky EU 2007-2013; KOM (2007) 99.

[2] Rozsudek Soudniho dvora ze dne 22. listopadu 2001 ve spojenych vécech C-541/99 a C-542/99
Cape Snc proti Idealservice Srl a Idealservice MN RE Sas proti OMAI Srl.
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Dalsi clanky:

e Zapis ochranné znamky bez komplikaci. Klicem k uspéchu je kvalitni predbézna reserse
¢ Zneuziti prava na pristup podle GDPR

» Byznys a paragrafy, dil 31. - 1étajici porizovatel ve svétle nového stavebniho zdkona
 Pravni povaha sité elektronickych komunikaci - rezim nahrady skody

e Ndahrada uslého ndjemného pri predcasném ukonceni najemni smlouvy na nebytové prostory
« Jak funguji planovaci smlouvy v realnych situacich (2. dil)

» Nejvyssi soud a forma smlouvy o smlouvé budouci: krok zpét v ochrané pravni jistoty?

e ,Za kazdou kauzou je zivy pribéh”

e Prehnand, nebo divodnd prevence? ZajiSténi a utvrzeni zdvazku v praxi

* Spoluvlastnictvi a sprava spolecné véci

o Doru¢ovani soudnich pisemnosti ze zahrani¢i do CR
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