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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Spotrebitelskeé soutéze v novem... a na co si
dat pozor

Euroskeptici ¢asto rikaji: Evropska unie je preregulovand, nuti nas stale prijimat zbytec¢né, slozité ci
dokonce nesmyslné zékony, které brzdi podnikatelské subjekty v rozletu a vibec ztrpcuji Zivot nam
vSem spotrebitelum. Posledni legislativni vyvoj na poli regulace spotrebitelskych soutézi - u nés tolik
populédrniho marketingového nastroje - je vSak péknym prikladem vyvracejicim takova tvrzeni.
Moznost od 1. 1. 2017 vyhrat po ndkupu v supermarketu nebo drogerii ve slosovani auto totiz
Cechiim vlastné vymohla Evropské unie. Ani v novém jednodu$$im reZimu se v$ak organizace akce
neobejde bez uskali.
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Omezujici zakon o loteriich

Poradatelé spotrebitelskych soutézi si po dlouhd 1éta pri nastavovani jejich pravidel museli davat
pozor, aby se nedostali do rozporu s obavanym ustanovenim tehdy u¢inného loterijniho zdkona o tzv.
»Spotrebitelskych loteriich.” Toto ustanoveni Sroubovanym zpusobem zakazovalo, aby soutéze, kde je
vyherce vybiran ndhodnym vybérem, umoznovaly urcité typy vyher (zejména penize). Zaroven ale
umoznovalo, aby byly takto udélovany vécné ceny, pokud jejich hodnota nepresahne urcitou ¢astku.
Vse se navic muselo s predstihem oznamovat finanénimu uradu a za poruseni zadkona hrozila pokuta
az 10 mil. K¢.

Novy zakon o hazardu

Od letosniho ledna tc¢inny zékon o hazardnich hrach jiz zvlastni upravu spotiebitelskych akci
neobsahuje a neprebira ji ani jiny pravni predpis. Ke zméné pristupu doslo kviili rozporu zékona o
loteriich s pravem EU. Spotrebitelské akce jsou totiz tzv. obchodnimi praktikami dle prislusné
evropské smérnice. Tato smérnice obecné zakazuje nekalé obchodni praktiky a vyjmenovava
obchodni praktiky, které jsou povazovany za nekalé za vSech okolnosti. JelikoZ se jedna o tzv. plné
harmonizovanou oblast, kterou neni mozné nad ramec evropské tpravy vnitrostatnim
zakonodéarstvim déle rozsirovat - coz pravé zakon o loteriich délal -, bylo jedinym vychodiskem
prislusna ustanoveni z nové pravni Upravy vypustit.

Jak na spotrebitelské soutéze
Od letoska je tak mozné poradat spotrebitelské soutéze bez zakonnych omezeni popsanych na

zaCatku Clanku. Spotrebitelska akce vSak i tak musi spliovat obecné pozadavky na jednani vuci
spotrebiteli, tedy zejména byt transparentni, srozumitelna a neklamat spotrebitele. Na to nové v plné


http://www.havelholasek.cz/cs

§if1 dohliZi Ceska obchodni inspekce. Na jaka tiskali tedy mohou potradatelé narazit i v novém,
uvolnéném rezimu?

Pozor na sazky. I nadéle bude treba se zejména vyvarovat toho, aby spotrebitelskd soutéz meéla
znaky hazardni hry regulované zakonem o hazardu. Zjednodusené, spotrebitel nesmi byt zadan, aby
poskytl néjakou hodnotu, ktera se mu nemusi vratit, aby se mohl akce zucastnit. Typicky napriklad
nelze ucast na akci vazat na ndkup urcitého zbozi za cenu vyssi, nez je jeho obvykla cena. Nebo
pokud by soutéz probihala prostrednictvim SMS zpravy, jeji cena nesmi prevySovat cenu dle tarifu
apod.

Mezery v pravidlech. Problém vSak vzdy nemusi byt ryze pravni povahy. Pro poradatele mize napr.
byt zklamanim, pokud se na prednich mistech Zebricku hodnotnych vyher ocitne vicekrat stejny
vyherce, coz se muze stat u ruznych dovednostnich, rychlostnich nebo i tipovacich soutézi, pokud
takovou eventualitu pravidla predem nevylouci. Rizikové z hlediska nezddouciho vysledku mohou byt
napr. soutéze ,lajkovaci”. Nelze totiz podcenovat schopnosti mobilizace internetového davu jinak
méné talentovanymi ucastniky kreativni soutéze. Podle lajku tedy lépe vybirat pouze napr. do uzsiho
vybéru, a rozhodovani o vitézich (a autech ¢i zajezdech pro né) nechat na odborné poroté.

Svoleni a licence. Poradatel by mél pri pripravé pravidel soutéze myslet na to, zda a jak bude chtit
s vitézem marketingové pracovat. Pravidla by proto méla obsahovat Siroce formulované svoleni k
uziti osobnostnich zdznamu napr'. z ceremonialniho predani vyhry. Pokud soutéz spociva v zasilani a
vyhodnocovéani vlastnich fotografii, vytvarnych dél nebo videi, je treba myslet téz na vhodné licenc¢ni
ujednani, na jehoz zékladé poradatel muze takové vitézné dilo sém marketingové uzit.

Osobni udaje. Dnes se o osobnich udajich hovori zejména v souvislosti s novym evropskym
narizenim (tzv. GDPR), na které se podniky musi do kvétna 2018 adaptovat. V ramci spotrebitelskych
soutézi se souhlasy se zpracovanim osobnich tdaji vSak stale ¢asto poskytuji neplatné, nebo se
vyzaduji tam, kde nemaji. Zejména je tieba postupovat opatrné, je-li icelem soutéze téz shér
osobnich udaju od ucastniku a jejich pripadné vyuziti k analytickému zpracovani. Poskytnuti
souhlasu se zpracovanim osobnich daji by mélo byt separatnim tkonem. V internetovém formulari
by tedy méla byt dvé samostatna vypliiovaci policka - jedno k pravidlim a druhé k souhlasu.

Danové aspekty soutézi. Vyhra v soutézi je povazovana za zdanitelny prijem vyherce, ktery u
fyzickych osob pri hodnoté nad 10 000 K¢ podléha srazkové dani z prijmu ve vysi 15 %. Pokud tedy
budou v soutézi rozdélovany vyhry niz$i hodnoty, budou od dané osvobozeny. Jiny mize byt postup u
finan¢nich a vécnych vyher a dilezitou otazkou je i danovy domicil vyherce Ci poradatele, resp.
organizatora soutéze. V pripadech vyssich vyher lze doporucit konzultaci s odbornikem, jak spravné
nastavit zdanéni vyher v soutézi a souvisejici informovani soutéziciho o pripadnych danovych
povinnostech.

Mimosoudni reSeni spotrebitelskych sporu. Obchodnici uzavirajici kupni smlouvy nebo smlouvy
na poskytovani sluzeb museji ve svych obchodnich podminkach a na internetovych strankach
informovat spotrebitele o subjektu mimosoudniho re$eni sport, u néhoz se mohou v pripadé sporu s
obchodnikem doméhat poruseni svych prav. Ackoli se tato povinnost nevztahuje vyslovné na
spotrebitelské soutéze, z opatrnosti a vzhledem k vznikajici dobré praxi je rozumné tyto informace
soutézicim prostrednictvim pravidel soutéze poskytnout.

Problematika trvalého pobytu soutézicich. Poradatelé soutézi maji ve zvyku podminovat
¢astenstvi v soutézi obéanstvim ¢&i trvalym pobytem v CR. Diivodem byva obava z organiza¢niho a
administrativniho zatiZzeni (event. odliSného danového rezimu vyher) v pripadé, ze se vyhercem stane
cizinec. S ohledem na judikaturu Soudniho dvora EU by vSak v rdmci EU mélo byt principialné



umoznéno spotrebitelim, kteri vyuziji svého prava volného pohybu, se v jeho ramci zucastnit
marketingové akce i v jiné zemi.
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