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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Spotrebitelske uvery nove a lépe?

Novy zakon z pera ministerstva financi o spotrebitelském uvéru[1] (déle jen ,Zakon“) ma za cil
komplexné regulovat veskeré typy spotrebitelskych uvért, tj. splatkovy nakup zbozi, hypotéky,
hotovostni Gveéry, kreditni karty, leasing atd. Mimo rezim Zékona ztstanou pouze podnikatelské
uvéry. Nova uprava spotrebitelského uvéru pak predevsim reaguje na primo pouzitelné predpisy
Evropské unie a zapracovava prislusné smérnice vydané v oblasti ochrany spotrebitele.[2]

Novy Zakon tak vychazi vstric soucasné spolecenské poptavce a zprisnuje regulaci nebankovnich
subjektt poskytujicich spotrebitelské uvéry. Zakon vstoupi v uc¢innost od 1. prosince 2016, kdy zcela
nahradi dnes Uc¢inny zakon o spotrebitelském tvéru 145/2010 Sh.

Jiz na prvni pohled se jedna o vyznamnou zménu. Vzdyt dnes u¢inny zadkon o spotrebitelském uvéru
obsahuje pouhych 29 paragrafi, zatimco Zakon je tvoren 179 (!) paragrafy. Zékon se soustredi
predevsim na regulaci poskytovatell a zprostredkovatell spotrebitelskych uvérd, upravuje
nélezitosti uvérovych smluv a v neposledni radé prava a povinnosti jednotlivych subjekta.

Pusobnost zakona

Jak jiz z nazvu Zakona vyplyva, predmétem tpravy jsou predevsim veskeré vztahy tykajici se prav a
povinnosti souvisejicich se spotrebitelskym uvérem a jeho poskytovanim. Samotny spotrebitelsky
uvér je v Zakoné definovan jako: ,[...] odloZend platba, penézitd zdptjcka, uvér nebo obdobnd
financni sluzba poskytovand nebo zprostredkovana spotrebiteli“.[3] Pojem ,spotrebitel” jiz pak v
Zéakoné definovan neni a je tedy treba vychazet z obecného chapani tohoto pojmu v souladu s jinymi
pravnimi predpisy.[4]

Zvlastni pozornost je treba vénovat § 4, § 5 a § 6 Zakona, které upravuji vyjimky, respektive omezeni
pusobnosti Zakona. Zatimco vyjimKy z pusobnosti uvedené v § 4 necini zadny problém a jsou
pomérné prehledné vymezeny, ustanoveni § 5 a § 6 mohou ¢init jisté potize predevsim pro svou
neprehlednost.

Poskytovatelé spotrebitelskych uvéru

V soucasné dobé subjekty poskytujici spotrebitelské uveéry nejsou zadnym zasadnim zplisobem
regulovany. Pro podnikéani v oblasti spotrebitelskych tvéra dosud stacilo pouze prislusné
zivnostenské opravnéni. Tomu odpovida i situace na trhu, kdy dle informaci ministerstva financi dnes
poskytuje nebankovni pujcky okolo 60 000 subjektu.[5] OCekava se, ze s ucinnosti Zdkona toto ¢islo
rapidné poklesne.

Ten, kdo je dnes opravnén poskytovat spotrebitelsky uvér na zékladé zivnostenského opravnéni,
muze provozovat tuto Cinnost na zékladé stavajiciho zivnostenského opravnéni do doby, nez Ceska
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narodni banka (dale jen ,CNB*“) rozhodne o jeho Zadosti o udéleni opravnéni k poskytovani
spotrebitelskych uvéru, nejdéle vsak do 18 mésict ode dne nabyti GCinnosti Zakona. To plati za
podminky, ze zadatel o povoleni poda zadost do tfi mésicu ode dne nabyti u¢innosti Zdkona. Marnym
uplynutim této lhaty opravnéni k poskytovani spotrebitelského uvéru zanika. O udéleni licence na
zékladé prijaté Zadosti rozhoduje ve spravnim rizeni CNB. Ta ma na rozhodnuti Ihiitu 15 mésict.[6]
Jelikoz Zakon nabyva ucinnosti 1. prosince 2016, stavajici poskytovatelé spotrebitelskych Gvért musi
podat zadost o licenci k ¢innosti nebankovniho poskytovatele spotrebitelského uvéru do 28. inora
2017. Stavajici poskytovatelé, kteri ve 1hiité zadost o povoleni nebankovniho poskytovatele Gvéra
podaji, mohou svou ¢innost vykonavat do doby, nez CNB pravomocné rozhodne o jejich zadosti,
nejdéle vSak do 31. kvétna 2018.

Zakon predstavuje velice prisné pozadavky na poskytovatele spotrebitelskych tvéra predevsim v
kapitalové, ale i korporatni a personalni oblasti.

Poskytovatelem spotrebitelského uvéru tak nové bude moci byt pouze akciova spolecnost, spoleénost
s ru¢enim omezenym nebo evropska spole¢nost, se sidlem i skute¢nym sidlem na tizemi Ceské
republiky. Pocatecni kapital takovéhoto poskytovatele spotrebitelského tvéru musi byt alespon 20
miliont K¢. Poskytovatel bude povinen vypracovat systém vnitinich pravidel a postupu pro zékonem
vyjmenované situace, mimo jiné pro posuzovani uvéruschopnosti spotrebitele, pro jednani se
spotrebiteli, kteri jsou v prodleni, pravidla pro vymahani pohledavek a dalsi.

Prekazkou pro poskytovatele nebudou pouze vySe uvedené pozadavky, ale rovnéz povinnost ziskat
opravnéni od CNB. Na vytizeni Z4dosti o udéleni opravnéni k éinnosti nebankovniho poskytovatele
spotrebitelského tivéru ma CNB lhiitu étyfi mésice od jejiho podani. Opravnéni je nasledné platné po
dobu maximéalné péti let s moZnosti dal$itho prodlouZzeni. CNB navic bude povinna vést registr, do
kterého bude zapisovat subjekty, které ziskaji opravnéni k poskytovani spotiebitelskych Gvért.

Zprostredkovatelé spotrebitelského uvéru

Z&kon primo vypocitava subjekty, které budou opravnény zprostredkovavat spotrebitelské uveéry.
Jedna se o samostatné zprostredkovatele, vazané zastupce, zprostredkovatele vazaného
spotrebitelského uvéru a zahrani¢ni zprostredkovatele. Jak jiz z nazvu vyplyva, zprostredkovatel
neposkytuje spotrebitelsky Gvér sam ze svych prostredk, ale pouze zprostredkovava Gvér od banky
(a jiné instituce) nebo nebankovniho poskytovatele.

Dohled nad viemi zprosttedkovateli opét vykonava CNB, kteréd zprosttedkovatele zapisuje do ji
vedeného registru. V piipadé samostatného zprostfedkovatele je rovnéz nutné od CNB ziskat
opravnéni. Rozsah tohoto prispévku bohuzel neumoznuje se detailnéji vénovat jednotlivym
zprostredkovavajicim subjektiim, dovolime si alespon poukéazat na néktera mozna tskali, ktera
uprava v Zakoné prinasi.

Zejména si dovolime upozornit na omezené moznosti zastoupeni. Samostatny zprostredkovatel, tedy
subjekt, ktery zprostredkovava spotrebitelsky Gvér na zakladé opravnéni k ¢innosti udéleného
CNB,[7] mlZe byt zastoupen pouze svym zaméstnancem nebo vazanym zastupcem. Zde vidime
potencialni problém. Obchodni modely vétSiny zprostredkovatell spotrebitelskych uveérd jsou v
soucasné dobé zalozeny ve své podstaté na tzv. Svarcsystému, kdy pro spole¢nost (samostatného
zprostredkovatele dle Zakona) provadéji ¢innost smluvni partneri na zakladé zivnostenského
opravnéni. To bude mozné i nadale, nicméné smluvni partner samostatného zprostredkovatele bude
muset byt nové kvalifikovan jako vazany zdstupce. Vazany zastupce je vSak omezen tim, Ze smi
vykonévat svou Cinnost pouze pro jednoho zastoupeného a dale musi byt jako vazany zastupce
zapsan v seznamu CNB. Vézani zéstupci tak jiz nebudou moci sjednéavat avéry pro nékolik



zastoupenych, ale budou muset zvazit, se kterou spole¢nosti budou dale spolupracovat.

DalSim subjektem s omezenou moznosti dat se zastoupit je zprostredkovatel vazaného
spotrebitelského Gvéru. Bude se typicky jednat o maloobchodniho prodejce nabizejiciho zdkaznikim
moznost porizeni zbozi na splatky. Zprostredkovatel vazaného spotrebitelského tvéru bude nové
muset byt taktéZ zapsén v registru vedeném CNB a bude se moci nechat zastoupit pouze svym
zaméstnancem.

Ochrana spotrebitele, povinnosti avérujiciho

Vyse uvedena pravidla se dotykaji predevsim samotného fungovani poskytovatele nebo
zprostredkovatele nebankovniho tvéru. Dale rozebirana pravidla jiz plati obecné pro jakykoliv
spotrebitelsky uvér, tedy i takovy poskytovany bankou nebo podobnym subjektem.

Celym zékonem se prolina velice rozséhla informac¢ni povinnost poskytovatele vici spotrebiteli.
Mimo svou informacni povinnost je poskytovatel navic povinen radné posuzovat uvéruschopnost
spotrebitele. Dle § 86 Zakona je poskytovatel, pod sankci neplatnosti ivérové smlouvy, opravnén
poskytnout Gvér pouze v situaci, kdy po prezkouméani vSech dostupnych a spolehlivych zdroju
vyplyvéa, ze nejsou duvodné pochybnosti o schopnosti spotrebitele Gvér splatit. Ustanoveni § 86 se
tak stalo velmi obavanou a diskutovanou ¢ésti Zakona zejména z dvodu, Ze nelze predjimat, jakym
zpusobem bude vniméno soudni praxi. Taktéz duvodova zprava obavy spiSe posilila, nebot uvadi: [...]
.1 takové navyseni spldtky, které o pouhou korunu presahuje moznosti spotrebitele radné a vcas
spldcet, je vyznamné nebot zapriciriuje spotrebitelovo prodleni a s tim souvisejici ndsledky.” Sankci
za poskytnuti tvéru v rozporu s ustanovenim § 86 je neplatnost uvérové smlouvy jako takové, které
se spotrebitel maze dovolat v trileté promlceci 1hité od uzavieni smlouvy. V pripadé neplatné
smlouvy spotrebitel musi vratit jenom jistinu véru a to navic pouze ,dle svych moznosti”. Pokud
tedy soudy nebudou interpretovat Zakon jinak, muze nastat situace, zZe spotrebitel nebude muset
platit ani uroky, smluvni pokutu, ale ani dalsi nédklady s neplatnym Gvérem spojené.

ZvysSena ochrana spotrebitele je pak patrna taktéz v ustanovenich upravujicich maximalni vyse
sankci hrozicich spotrebiteli v pripadé prodleni. Zakon stanovi maximalni denni vysi smluvni pokuty
na 0,1% z Castky, ohledné které je spotrebitel v prodleni. Souhrn smluvnich pokut pak nesmi
prevysovat 0,5 nasobek celkové vySe tvéru, maximalné vsak 200 000 K¢. Jednd se o znacnou redukci
smluvni pokuty, nebot dnesni soudni praxi obecné prijimana maximdlni vyse smluvni pokuty, ktera
jesté neni v rozporu s dobrymi mravy, se rovna 0,5 % denné. Maximdlni souhrnna vyse pak neni
stanovena vubec. Limitovan je i Grok z prodleni, ktery nebude moci presahovat maximalni vysi
stanovenou jinym pravnim predpisem.[8]

Novym institutem majicim za cil chréanit spotrebitele je i dvoutydenni lhiita na rozmyslenou. Jakmile
tedy zakaznik dostane nabidku pGjcky ¢i ivéru, mé pravo se dva tydny rozmyslet, porovnat ruzné
nabidky a vybrat si, zda a kde si penize puj¢i. Poskytovatel ivéru nesmi béhem této dvoutydenni
lhuty nabidnuté podminky uvéru zménit.

Z&kon navic umoznuje spotiebiteli zdarma predcasné splatit uvér na bydleni v pripadé nékterych
Zivotnich situaci (imrti, dlouhodoba nemoc, invalidita dluznika ¢i jeho partnera), pokud tato situace
zapricinila vyrazné snizeni schopnosti dluznika spotrebitelsky uvér splacet. Bude opét zalezet na
soudni interpretaci, jak dlouho zpétné muze byt Gvér takovou zivotni situaci ovlivnén.

Zaverem

Z&kon prindsi radu dalsSich zajimavych ustanoveni, nad kterymi bychom se radi pozastavili v pristich



¢lancich. Na tomto misté si dovolime pouze jesté uvést informaci k G¢innosti Zakona. Zakon bude od
1. prosince 2016 aplikovan na vSechny spotrebitelské Gvérové smlouvy spadajici do jeho ramce. Co
se tyka starsich uvért urc¢enych na bydleni (hypoték), ty do rezimu Zakona spadnou k datu své
refixace (v pripadé Gvéru s pevné stanovenou urokovou sazbu), pripadné primo od data u¢innosti
Zéakona (avéry s plovouci sazbou). Podobné bude uz podle nového Zakona reseno prodleni dluznika
nastalé v obdobi po nabyti u¢innosti Zakona.

Zakon prinasi mnoho nového. Jak poskytovatele, tak i zprostredkovatele spotrebitelskych tvéra ¢eka
naroc¢né obdobi prizptisobovéni se novym pravidlim, které Zakon predstavi. Da se o¢ekavat mirné
navyseni ceny spotrebitelskych uvért, ve kterém poskytovatelé promitnou své zvy$ené naklady
spojené s plnénim novym povinnosti. Zda se Zakon stane u¢innym nastrojem ochrany spottebitele v
uvérové oblasti, ukaze az budouci praxe.
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[1] Zakon 257/2016 Sb., o spotrebitelském tvéru.
[2] Jedna se predevsSim o Smérnici Evropského parlamentu a Rady 2008/48/ES; Smérnici Komise
2011/90/EU; Smérnici Evropského parlamentu a Rady 2014/17/EU a o Narizeni EU €. 1125/2014.
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[3] § 2 odst. 1 Zakona.

[4] Napriklad zédkon 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

[5] Dostupné na www, k dispozici >>> zde.

[6] § 169 Zakona.

[7] § 17 Zékona.

[8] Narizeni vlady 351/2013 Sb., kterym se urcuje vySe troku z prodleni a nakladl spojenych s
uplatnénim pohledavky, urcuje odména likvidatora, likvidacniho spravce a ¢lena organu pravnické
osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a verejnych rejstrika
pravnickych a fyzickych osob.
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