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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Stanovisko CzELA k pravnim otazkam
institutu home office - 8. cast

Home office (prace z domova) predstavoval v Ceské republice az donedévna vyhledévany benefit,
ktery byl vyuzivan v omezené mire, ne-li sporadicky. To se vsak pomérné radikélné zménilo na jare
2020 v souvislosti s pandemii onemocnéni COVID-19; samotné Sireni koronaviru, snahy firem o
zavadéni hygienickych opatreni a v neposledni radé i krizova opatreni vlady vedly k tomu, ze se
potreba vyuziti prace z domova masivnim zpusobem zvysila a tato problematika tak predstavuje
nebyvale aktudlni téma.

Tento posun nicméné dosud nereflektovaly prislusné pracovnépravni predpisy - zakon ¢. 262/2006
Sh., zakonik préce, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZP*), problematiku home office upravuje
zcela nedostateCné a praxe se tak potyka s mnozstvim vykladovych problémd.

Spolek CzELA (Czech Employment Lawyers Association) se proto rozhodl prijmout k dané

problematice vykladové stanovisko, jehoz cilem je prispét ke spravné aplikaci pravidel vztahujicich
se k home office a podporit pripadné budouci legislativni aktivity[1] v této oblasti, a to zejména ve
vztahu k bezpecnosti a ochrané zdravi pri praci a ndhradé nakladu vznikajicich pri praci z domova.

Vzhledem ke svému rozsahu je dané vykladové stanovisko zverejnovano v ramci devitidilného
serialu. Predmétem nasledujici predposledni osmé ¢asti jsou pravni otazky vztahujici se
k monitorovani zaméstnancu pri vykonu prace z domova.

Monitorovani pri praci z domova

Dalsi oblasti, kterd pro zaméstnavatele pri praci z domova prinasi radu uskali, je kontrola
zaméstnancl. Na uvod je tfeba zminit, ze skute¢nost, Ze zaméstnanec nepracuje na pracovisti
zaméstnavatele, nedava zameéstnavateli pravo naruSovat soukromi zaméstnance ruznymi formami
elektronického sledovani, ¢i primo Spehovani.

Co a jak 1ze kontrolovat

Pro zaméstnance pracujici z domova plati stejna pravidla ochrany soukromi plynouci z Listiny
zékladnich prav a svobod, zakona 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale
jen ,0Z") a zdkoniku prace jako pro zameéstnance vykonavajici praci na pracovisti zaméstnavatele.
Monitorovat tedy zaméstnavatel muze pouze pracovni vykonnost zaméstnance a dodrzovani
povinnosti zaméstnance vyplyvajicich z pravnich predpisu, vnitinich predpisu zaméstnavatele,
smluv se zaméstnanci ¢i pokynu vedoucich zaméstnancu.

Urcité odchylky v monitorovani zaméstnancu pracujicich z domova oproti zaméstnancim na
pracovisti nicméné lze povazovat za pripustné, nebot vyplyvaji primo z povahy prace z domova, kdy
neni mozny primy dohled vedoucich zaméstnanct, ale je treba zajistit kontrolu na dalku. Vzdy vSak
musi byt splnéna zasada primérenosti a zvolena takova forma monitorovani zaméstnanct, ktera
zasahy do jejich soukromi co nejvice minimalizuje.

Vychozi nastroj kontroly zaméstnancu vyplyva z ustanoveni § 300 ZP - zaméstnavatel urcuje
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mnozstvi pozadované prace a pracovni tempo, a to po projednani s odborovou organizaci, pokud
u zaméstnavatele pusobi (nejsou-li tyto pozadavky sjednadny v kolektivni smlouvé). Je povinen pri tom
prihlédnout k moznostem zaméstnance, pozadavkum na bezpecnost a ochranu zdravi pri praci, resp.
casu na prirozené potreby, jidlo a oddech. Zaméstnavatel je tedy povinen predem stanovit primérené
mnozstvi prace, kterou méa zaméstnanec pracujici z domova ve své pracovni dobé odvést.

Na toto ustanoveni navazuje § 302 ZP upravujici povinnost vedoucich zaméstnancu ridit
a kontrolovat praci podrizenych zaméstnancu a hodnotit jejich pracovni vykonnost a
pracovni vysledky a co nejlépe organizovat praci. Vedouci zaméstnanec tedy stanovi zaméstnanci
pracujicimu z domova, jakou praci ma vykonat a v jakych terminech, a nasledné je opravnén
kontrolovat, zda tuto praci zaméstnanec véas dokonci.

Rovnéz jsou vedouci zaméstnanci opravnéni kontrolovat, zda zaméstnanci vyuzivaji v souladu
s ustanovenim § 301 pism. b) ZP pracovni dobu a vyrobni prostredky k vykonavani svérenych
praci. Pokud pracuje zaméstnanec na pracovisti, tato kontrola se odehravéa obvykle prevazné
v osobni formé. U zaméstnancu pracujicich z domova se nabizi vyuzivani ruznych elektronickych
néstroji. Je vSak treba rozliSovat, o jaky rezim prace z domova se jedna. V pripadé zaméstnancl
vykondavajicich home office v rezimu § 317 ZP[2] se opravnéni zaméstnavatele k monitorovani
zaméstnancl zuzuje v zasadé jen na kontrolu, zda zaméstnanci vCas a radné vykonavaji/odevzdavaji
zadanou préaci. U zaméstnancl v rezimu rizeného home office[3] Ize navic dovodit opravnéni
vedoucich zaméstnanci kontrolovat, zda je zaméstnanec v rozvrzené pracovni dobé
dostupny/aktivni na elektronické platformé urcené zaméstnavatelem, tedy zda tzv. ,sviti
zelené”. U zaméstnancl pracujicich v hybridnim rezimu[4] pak zaméstnavatel muze on-line
pritomnost zaméstnance kontrolovat pouze v dobé, kdy ma zaméstnanec pevné rozvrzenou ¢ast
pracovni doby.

Dal$im, v pripadé prace z domova velice vhodnym, nastrojem sledovani pracovni vykonnosti
zaméstnancl vykonavajicich kancelarskou praci je zaméstnancem vytvareny prehled o pracovni
c¢innosti. Tento nastroj nemé prakticky potencial zasdhnout do soukromi zaméstnance a vedoucim
zaméstnanciim déava jasny prehled o tom, jakym Cinnostem se jejich podrizeni vénuji. Zaméstnavatel
je opravnén ulozit zaméstnanciim povinnost psat na denni bézi, jakym pracovnim cinnostem se
a v jakém rozsahu vénovali, a to v zaméstnavatelem stanovené formé - nejvhodnéji tedy
v prehledném elektronickém ndstroji, véetné radné aktualizace pracovniho kalendare zaméstnance a
jeho sdileni. I zde je samoziejmé nutné zachovavat zasadu rovného zachazeni se zameéstnanci a
nezneuzivat tento néastroj jako formu Sikany vaci (nékterym) zaméstnancum. Lze vSak povazovat za
opravnéné i individudlni zavedeni tohoto néstroje v pripadé, kdy ma zaméstnavatel u konkrétniho
zaméstnance pracujiciho z domova duvodné podezreni, ze nevyuziva pracovni dobu k vykonavani
svérenych praci.

Monitorovani zaméstnancu podle § 316 ZP

Konkrétni limity pro monitorovani zaméstnancl ve vztahu k ochrané jejich soukromi upravuje
zejména ustanoveni § 316 ZP, které se uplatni i pro zaméstnance pracujici z domova. Z ustanoveni §
316 odst. 1 ZP plyne pravo zaméstnavatele primérenym zpusobem kontrolovat, zda zaméstnanec
neporusuje zakaz uzivat pro svou osobni potrebu vyrobni a pracovni prostredky
zameéstnavatele vCetné vypocetni techniky a telekomunikacnich zarizeni bez souhlasu
zaméstnavatele. Pokud tedy zaméstnavatel zaméstnancum soukromé uzivani PC ¢i telefonu
nepovoli, muze sledovat dodrzovani tohoto zdkazu, a to i elektronickymi prostredky.

Podminka primeérenosti kontroly je ceskymi soudy vyklddana pomérné benevolentné a akceptuje
pri posuzovani poruSovani povinnosti zaméstnance napriklad elektronickou kontrolu, zda
zameéstnanec sleduje internetové stranky, které nesouvisi s vykonem prace, a v jakém rozsahu tak



¢ini.[5] Kontrolou Utadu pro ochranu osobnich tdajt by v$ak takovyto zpiisob monitorovéani projit
bez vytky ¢i pokuty nemusel. Monitorovani v kazdém pripadé nesmi byt zcela bezbrehé a mélo by se
zameérit skutecné pouze na kontrolu rddného uzivani prostredkl zaméstnavatele. Neni pripustné tuto
formu kontroly naduzivat pro sledovani kazdého kliknuti zaméstnance na sluzebnim pocitaci,
snimani obrazovky, prubézného on-line sledovani vykonu prace zameéstnance, nebo dokonce
k nainstalovani kamery snimajici domaci pracovisté zaméstnance. Pokud by zaméstnavatel uziti
sluzebniho pocitace Ci telefonu k soukromym uc¢elim zaméstnancim povolil, pravo vykonavat tuto
formu kontroly fakticky pozbyva.

Sir$i formu monitorovani zaméstnanci, neZ je sledovani prostfednictvim vedoucich zaméstnancd,
zda jsou zameéstnanci v pracovni dobé on-line, rddné a vcas plni své pracovni povinnosti, a
nezneuzivaji techniku zaméstnavatele bez povoleni k soukromym ucelim, zékonik prace (§ 316 odst.
2) umoznuje pouze v pripadech, kdy pro to ma zaméstnavatel zavazny davod spocivajici ve
zvlastni povaze Cinnosti zaméstnavatele. Bez tohoto zavazného divodu zaméstnavatel nesmi
narusovat soukromi zaméstnance na pracovistich a ve spole¢nych prostorach zaméstnavatele tim, ze
podrobuje zaméstnance otevienému nebo skrytému sledovani, odposlechu a zdznamu jeho
telefonickych hovoru ¢i kontrole elektronické posty. Zakonik prace zde sice hovori pouze o
pracovistich a spole¢nych prostorach zaméstnavatele, nicméné na doméci pracovisté se ochrana
soukromi nepochybné vztahne taktéz, prinejmensim na zakladé § 86 OZ[6].

Samotny vykon prace z domova ziejmé nelze povazovat za naplnéni pojmu ,zvidstni povaha cinnosti
zaméstnavatele,” nicméné lze uvazovat o urcitych Sirsich formach kontroly pracovni vykonnosti pri
splnéni pozadavku primérenosti, jak je uvedeno vyse. V tomto smyslu se vyjadrila i Pracovni skupina
WP 249.[7] Dale plati, Ze zaméstnavatel je o pripadném monitorovani povinen zaméstnance predem
nalezité informovat v souladu s § 316 odst. 3 ZP.

On-line jednani

Stejné jako je zaméstnavatel/vedouci zaméstnanec opravnén ulozit zaméstnanci ucast na fyzickém
jednéni, mize zaméstnanci ulozit povinnost ucastnit se jednani on-line, a to interniho i
externiho, pokud takové jednani Ize podradit pod druh prace vykonavany zaméstnancem. Neucast
zaméstnance na povinném jednani pak lze posoudit jako porusSeni povinnosti zaméstnance
s prislusnymi disciplinarnimi dusledky v zavislosti na intenzité tohoto poruseni.

V odivodnénych pripadech lze ulozit zaméstnanci i povinnost strpét porizeni audiozaznamu z on-
line pracovniho jednani ze strany zaméstnavatele, a to i bez svoleni zaméstnance, pokud je takovy
zdznam porizovan k ochrané jinych prav nebo pravem chranénych zajmu zaméstnavatele Ci jinych
osob ve smyslu § 88 odst. 1 OZ. Muze se jednat napriklad o dulezita klientska jednani (pokud je dan i
souhlas klienta s nahravanim), pripady, kdy je zde predchozi Spatna zkuSenost s chovanim
konkrétniho zaméstnance nebo potreba porizeni nahrady detailniho zapisu z jednani nebo porady
pro nepritomné zaméstnance. Zaméstnance je vSak nutno o nahravani vzdy predem informovat a
neprovadeét jej utajené.

Potreba porizovani zvukovych zdznamu by méla byt zaméstnavatelem vzdy peclivé vyhodnocena
nejen z hlediska ochrany soukromi zaméstnancu, kterd je na misté i pri pracovnich jednanich,[8] ale
také s ohledem na oblast ochrany osobnich udaji. Nahravky totiz budou obsahovat osobni udaje
zaméstnancu, a pro jejich porizeni zaméstnavatel proto potrebuje zakonny divod vyplyvajici
z GDPR[9] - muze se jednat o opravnény zajem zaméstnavatele, ktery vSak nesmi prevézit nad zajmy
nebo zakladnimi prédvy a svobodami subjektu udaju (zaméstnancu/klientll). Zaroven je potreba
s nahravkami odpovidajicim zplisobem nakladat, omezit pristup k nim pouze na opravnéné osoby,
nezverejnovat je bez souhlasu vSech zucastnénych, nastavit vhodnou dobu pro jejich ulozeni a po
jejim uplynuti je smazat atd.



Dalsi otdzka, ktera vyvstava v souvislosti s on-line jedndnimi, je moznost pozadovat po
zameéstnancich, aby si zapnuli kameru. Ani zde neni odpovéd zcela jednoznacné. Pokud vSak
zaméstnavatel tento pozadavek radné zdavodni, napriklad usnadnénim prubéhu tymové porady,
zajisténim kontaktu mezi zaméstnanci, lepsi komunikaci s klientem ¢i kontrolou, zda zaméstnanec
pracuje z dohodnutého pracovisté, bude mozné tento pozadavek povazovat za opravnény. Az na
urcité vyjimky (jako je napriklad prednaskova Cinnost, ktera ma slouzit i ndsledné) ovSem neni
ospravedlnitelné porizovani videozaznamu z jednani.

Shrnuti k monitorovani zaméstnancu

Pravo na soukromi je ustavné zarucenym pravem a zaméstnavatel neni opravnén do néj zasahovat
nad miru povolenou pravnimi predpisy. O nepovoleny zasah do soukromi by se jednalo i tehdy, pokud
by zaméstnanec s extenzivnim sledovéanim vyslovil souhlas, jelikoZ prava na soukromi se
zaméstnanec nemuze platné vzdat. Naopak opravnéni zaméstnavatele kontrolovat primérenym
zpusobem, zda zaméstnanec nezneuziva pocitac ¢i telefon zaméstnavatele pro soukromé tucely,
vyplyva primo ze zdkoniku prace a neni tedy treba, aby si jej zaméstnavatel se zaméstnancem
sjednéaval smluvné ¢i upravoval ve vnitrnim predpise.

Zaméstnavatel je opravnén urcovat mnozstvi prace a pracovni tempo zaméstnancu. Vedouci
zaméstnanci jsou opravnéni kontrolovat, zda zaméstnanci vyuzivaji pracovni dobu k vykonu
svérenych praci. Pri zaméstnavatelem rizené praci z domova a v tzv. hybridnim rezimu mohou
vedouci zaméstnanci rovnéz kontrolovat, zda je zaméstnanec v rozvrzené pracovni dobé pritomen
on-line na zameéstnavatelem stanovené platforme.

V dohodé o home office nebo ve vnitrnim predpise je vhodné - nad ramec soucinnosti zaméstnance
s vedenim evidence pracovni doby - rozvést povinnost zaméstnancu vést prehled o vykonavanych
pracovnich ¢innostech a zpusob a miru detailu vedeni tohoto prehledu. U zaméstnanct v rezimu
rizeného nebo hybridniho home office lze pak rovnéz stanovit, jakym zptusobem méa byt zaméstnanec
dostupny - na telefonu, on-line na MS Teams ¢i obdobné elektronické platformé atp. Je vSak treba
pocitat s tim, Ze i pri praci z domova ma zaméstnanec pravo na prestavky v praci a prirozené potreby
a pri pripadném postihu zaméstnance za poruseni povinnosti ,byt on-line” postupovat s rozvahou.
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[1] Spolek CzELA pritom registruje poslanecky navrh novely zakoniku prace, ktery problematiku
home office upravuje komplexnéji nez stavajici pravni Gprava (viz Snémovni tisk ¢. 1167 Poslanecké
snémovny Parlamentu Ceské republiky 2017-2021; dostupny >>> zde). Navrhovanou tpravu viak
nelze povazovat za vyhovujici. Kromé toho je k datu zpracovani tohoto stanoviska na samém pocatku
legislativniho procesu, takze je bezpredmétné se uvedenym navrhem detailnéji zabyvat.

[2] Tj. zaméstnanct rozvrhujicich si pracovni dobu samostatné ve smyslu § 317 ZP.

[3] Tj. zaméstnanct, kterym i v ramci home office rozvrhuje pracovni dobu zaméstnavatel.

[4] Tj. zaméstnanctl, u kterych se uplatiuje kombinace obou téchto rezimu, kdy je zaméstnanci
v nékterych dnech rozvrhovana pracovni doba zaméstnavatelem a v jinych dnech si ji zaméstnanec
rozvrhuje sam v souladu s § 317 ZP.

[5] Viz rozsudek Nejvyssiho soudu CR sp. zn. 21 Cdo 1771/2011 ze dne 16. 8. 2012.

[6] Dle § 86 OZ: ,Nikdo nesmi zasahnout do soukromi jiného, nemé-li k tomu zakonny duvod.
Zejména nelze bez svoleni ¢lovéka narusit jeho soukromé prostory, sledovat jeho soukromy Zivot
nebo porizovat o tom zvukovy nebo obrazovy zdznam, vyuzivat takové i jiné zaznamy porizené o
soukromém zivoté Clovéka treti osobou, nebo takové zdznamy o jeho soukromém zivoté Sirit. Ve
stejném rozsahu jsou chranény i soukromé pisemnosti osobni povahy.”

[7] Stanovisko 2/2017 ke zpracovani osobnich udaju na pracovisti.

[8] K pifpustnosti audionahravek (poiizenych ze strany zaméstnance) se vyjadril i Ustavni soud
v ndlezu sp. zn. II. US 1774/14 ze dne 9. 12. 2014.

[9] Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidaju a o volném pohybu téchto udaju a o
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zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udaju).
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Dalsi clanky:
¢ Dopady ,,oduznani” nemoci z povolani na nadhradu za ztratu na vydélku po skonceni pracovni

neschopnosti

o Ustavni soud k alkoholu na pracovisti ve svétle intenzity poruseni pracovnich povinnosti
pedagogickych pracovniki

e Kvypovédni dobé

* Organizac¢ni divody jako univerzalni zpisob pro ukonc¢eni pracovniho poméru

o Kritika zaméstnavatele jako obrana dustojnosti: Kdy je reakce na jednéni zaméstnavatele
pripustna?

o Kvykladu rozhodnuti o organiza¢ni zméné

e Rizika vyuzivéani algoritmického managementu na pracovisti

e Ma i dlouhodobé nepritomny zaméstnanec narok na zaméstnanecké benefity?

¢ Co prinese jednotné mési¢ni hlaSeni zaméstnavatele?

» K otdzce stupné intenzity poruseni povinnosti zaméstnance

« Flexinovela a zmény v oblasti jinych dulezitych osobnich prekazek v praci
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