Stanovisko CzELA k pravnim otazkam prace
na dalku (aktualizovana verze) - 8. cast

Home office (prace z domova) predstavoval v Ceské republice po dlouhou dobu vyhleddvany benefit,
ktery byl vyuzivan v omezené mire, ne-li sporadicky. To se vSak pomérné radikélné zménilo na jare
2020 v souvislosti s pandemii onemocnéni COVID-19. Samotné Sireni koronaviru, snahy firem o
zavadeéni hygienickych opatreni a v neposledni radé i krizova opatreni vlady vedly k tomu, Ze se
potreba vyuziti prace z domova masivnim zpusobem zvySila a tato problematika tak zacala
predstavovat nebyvale aktualni téma.

Tento posun nakonec, s urcitym casovym odstupem, reflektovaly i prislusné pracovnépravni
predpisy: k 1. rijnu 2023 vstoupila v ucinnost[1] tzv. transpozicni novela (dale jen ,Novela“)[2]
zdkoniku prdce (ddle téz jen ,ZP”),[3] kterd se vyraznéji dotkla (mimo jiné) i prdvni regulace prdce
z domova, nové oznacované jako prdce na ddlku.

Navzdory novému pravnimu ramci bohuzel naddle plati, Ze problematika prdce na ddlku neni
upravena dostatecné a praxe se tak stdle potykd s radou vykladovych problémii. Spolek CzELA
(Czech Employment Lawyers Association, z. s.) se proto rozhodl prijmout k dané problematice
aktualizované vykladové stanovisko, jehoz cilem je zohlednit neddvné legislativni zmény, odpovédi
Ministerstva prdce a socidlnich véeci na dotazy vznesené k nékterym otdzkdm spojenym s praci na
dalku,[4] jakoz i naddle prispivat ke sprdavné aplikaci pravidel vztahujicich se k pradci na ddlku.
Ucelem stanoviska je samozi'ejmé i podpora pripadnych dal$ich legislativnich aktivit v této oblasti, a
to primdrné ve vztahu k bezpecnosti a ochrané zdravi pri prdci na ddlku (ddle jen ,BOZP"). Oblast
BOZP totiz bohuzel ztstala zcela mimo pozornost Novely, ackoli tradicné predstavuje jednu
Z nejozehavéjsich problematik spojenou s vykonem prdce na dalku.

Vzhledem ke svému rozsahu bude dané vykladové stanovisko zverejnovdno na epravo.cz v rdmci
devitidilného seridlu. Predmétem ndsledujici osmé ¢dsti jsou prdvni otdzky vztahujici se
k problematice monitoringu zaméstnanct pri prdci na ddlku.

Monitorovani pri praci na dalku

Dalsi oblasti, ktera pro zaméstnavatele pri praci na dalku prinasi radu tuskali, je kontrola
zaméstnancl. Na Gvod je treba zminit, Ze skute¢nost, ze zaméstnanec nepracuje na pracovisti
zameéstnavatele, nedava zameéstnavateli pravo naruSovat soukromi zaméstnance ruznymi formami
elektronického sledovani, ¢i primo Spehovani.



Co a jak l1ze kontrolovat

Pro zaméstnance pracujici na dalku plati stejna pravidla ochrany soukromi plynouci z Listiny
zékladnich prav a svobod, zékona 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale
jen ,0Z") a zdkoniku prace jako pro zameéstnance vykonavajici praci na pracovisti zaméstnavatele.
Monitorovat tedy zaméstnavatel muze pouze pracovni vykonnost zaméstnance a dodrzovani
povinnosti zaméstnance vyplyvajicich z pravnich predpist, vnitfnich predpisu zaméstnavatele,
smluv se zaméstnanci ¢i pokynu vedoucich zaméstnancu.

Urcité odchylky v monitorovani zaméstnancu pracujicich na délku oproti zaméstnancim na
pracovisti zaméstnavatele nicméné lze povazovat za pripustné, nebot vyplyvaji primo z povahy prace
na déalku, kdy neni mozny primy dohled vedoucich zaméstnanci, ale je tfeba zajistit kontrolu na
dalku. Vzdy vSak musi byt splnéna zdsada primérenosti a zvolena takova forma monitorovani
zameéstnancu, kterd zasahy do jejich soukromi co nejvice minimalizuje.

Vychozi nastroj kontroly zaméstnancu vyplyva z ustanoveni § 300 ZP - zaméstnavatel urcuje
mnozstvi pozadované prace a pracovni tempo, a to po projednani s odborovou organizaci, pokud
u zaméstnavatele ptisobi (nejsou-li tyto pozadavky sjednany v kolektivni smlouvé). Je povinen pri tom
prihlédnout k moznostem zaméstnance, pozadavkum BOZP a ¢asu na prirozené potreby, jidlo
a oddech. Zameéstnavatel je tedy povinen predem stanovit primérené mnozstvi prace, kterou ma
zameéstnanec pracujici na dalku ve své pracovni dobé odvést.

Na toto ustanoveni navazuje § 302 ZP upravujici povinnost vedoucich zaméstnancu ridit
a kontrolovat praci podrizenych zaméstnancu a hodnotit jejich pracovni vykonnost a
pracovni vysledKky a co nejlépe organizovat praci. Vedouci zaméstnanec tedy stanovi zaméstnanci
pracujicimu na dalku, jakou praci ma vykonat a v jakych terminech, a nasledné je opravnén
kontrolovat, zda tuto praci zaméstnanec véas dokondi.

Rovnéz jsou vedouci zaméstnanci opravnéni kontrolovat, zda zaméstnanci vyuzivaji v souladu
s ustanovenim § 301 pism. b) ZP pracovni dobu a vyrobni prostredky k vykonavani svérenych
praci. Pokud pracuje zaméstnanec na pracovisti zaméstnavatele, tato kontrola se odehrava prevazné
v osobni formé. U zaméstnanct pracujicich na dalku se nabizi vyuzivani raznych elektronickych
néastroju. Je vSak treba rozliSovat, o jaky rezim prace na dalku se jedna. V pripadé zaméstnancu
vykondvajicich praci na dalku v rezimu § 317 odst. 4 ZP se opravnéni zameéstnavatele k monitorovani
zaméstnancl zuzuje v zasadé jen na kontrolu, zda zaméstnanci véas a radné vykonavaji/odevzdavaji
zadanou préci. U zaméstnancu v rezimu rizené prace na dalku Ize navic dovodit opravnéni vedoucich
zaméstnancu kontrolovat, zda je zaméstnanec v rozvrzené pracovni dobé dostupny/aktivni na
elektronické platformé urcené zaméstnavatelem, tedy zda tzv. ,sviti zelené”. U zaméstnancu
pracujicich v hybridnim rezimu pak zaméstnavatel muze on-line pritomnost zaméstnance kontrolovat
pouze v dobé, kdy ma zameéstnanec pevné rozvrzenou Cast pracovni doby.
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DalSim, v pripadé prace na dalku velice vhodnym, ndstrojem sledovani pracovni vykonnosti
zaméstnanci vykonavajicich kancelarskou praci je zaméstnancem vytvareny prehled o pracovni
c¢innosti. Tento nastroj nemé prakticky potencial zasdhnout do soukromi zaméstnance a vedoucim
zaméstnancum dava jasny prehled o tom, jakym c¢innostem se jejich podrizeni vénuji. Zaméstnavatel
je opravnén ulozit zaméstnanciim povinnost psat na denni bézi, jakym pracovnim cinnostem se
a v jakém rozsahu vénovali, a to v zaméstnavatelem stanovené formé - nejvhodnéji tedy
v prehledném elektronickém nastroji, véetné radné aktualizace pracovniho kalendare zaméstnance a
jeho sdileni. I zde je samozrejmé nutné zachovavat zasadu rovného zachazeni se zaméstnanci a
nezneuzivat tento nastroj jako formu Sikany vuci (nékterym) zaméstnancum. Lze vSak povazovat za
opravnéné i individudlni zavedeni tohoto nastroje v pripadé, kdy ma zaméstnavatel u konkrétniho
zaméstnance pracujiciho na délku duvodné podezreni, Ze nevyuziva pracovni dobu k vykonavani
svérenych praci.

Monitorovani zaméstnancu podle § 316 ZP

Konkrétni limity pro monitorovani zaméstnancu ve vztahu k ochrané jejich soukromi upravuje
zejména ustanoveni § 316 ZP, které se uplatni i pro zaméstnance pracujici na dalku. Z ustanoveni §
316 odst. 1 ZP plyne pravo zaméstnavatele primérenym zpusobem kontrolovat, zda zameéstnanec
neporusuje zakaz uzivat pro svou osobni potrebu vyrobni a pracovni prostredky
zameéstnavatele vcetné vypocetni techniky a telekomunikacnich zarizeni bez souhlasu
zaméstnavatele. Pokud tedy zaméstnavatel zaméstnancum soukromé uzivani PC ¢i telefonu
nepovoli, muze sledovat dodrzovani tohoto zdkazu, a to i elektronickymi prostredky.

Podminka primeérenosti kontroly je ceskymi soudy vyklddana pomérné benevolentné a akceptuje
pri posuzovani porusovani povinnosti zaméstnance napr. elektronickou kontrolu, zda zaméstnanec
sleduje internetové stranky, které nesouvisi s vykonem prace, a v jakém rozsahu tak Cini,[5] a to
predevsim kontrolu v pripadé, kdy vznikne podezreni, ze zaméstnanec porusuje své povinnosti.[6]
Kontrolou Ufadu pro ochranu osobnich tdajt by v§ak takovyto zpiisob monitorovani projit bez vytky
¢i pokuty nemusel. Monitorovani v kazdém pripadé nesmi byt zcela bezbrehé a mélo by se zamérit
skuteCné pouze na kontrolu radného uzivani prostredkt zaméstnavatele. Neni pripustné tuto formu
kontroly naduzivat pro sledovani kazdého kliknuti zaméstnance na sluzebnim pocitaci, snimani
obrazovky, prubézného on-line sledovani vykonu prace zaméstnance, nebo dokonce k nainstalovani
kamery snimajici vzdalené pracovisté. Pokud by zaméstnavatel uziti sluzebniho pocitace ¢i telefonu
k soukromym tc¢elum zaméstnanciim povolil, pravo vykonavat tuto formu kontroly fakticky pozbyva.

Sirsi formu monitorovani zaméstnanct, neZ je sledovani prostfednictvim vedoucich zaméstnancd,
zda jsou zaméstnanci v pracovni dobé on-line, rddné a vcéas plni své pracovni povinnosti, a
nezneuzivaji techniku zaméstnavatele bez povoleni k soukromym ucelim, zékonik prace (§ 316 odst.
2) umoznuje pouze v pripadech, kdy pro to ma zaméstnavatel zavazny duvod spocivajici ve
zvlastni povaze cinnosti zaméstnavatele. Bez tohoto zadvazného duvodu zaméstnavatel nesmi
narusovat soukromi zaméstnance na pracovistich a ve spole¢nych prostorach zaméstnavatele tim, ze
podrobuje zaméstnance otevrenému nebo skrytému sledovani, odposlechu a zaznamu jeho
telefonickych hovoru ¢i kontrole elektronické posty. Zakonik prace zde sice hovori pouze o
pracovistich a spolecnych prostorach zaméstnavatele, nicméné na vzdalené pracovisté se ochrana



soukromi nepochybné vztahne taktéz, prinejmensim na zdkladé § 86 OZ.[7]

Samotny vykon prace na déalku zrejmé nelze povazovat za naplnéni pojmu ,zvldstni povaha cinnosti
zamestnavatele,” nicméné lze uvazovat o urcitych SirSich formach kontroly pracovni vykonnosti pri
splnéni pozadavku primérenosti, jak je uvedeno vyse. V tomto smyslu se vyjadrila i Pracovni skupina
WP 249.[8] Déle plati, Ze zaméstnavatel je o pripadném monitorovéani povinen zaméstnance predem
nalezité informovat v souladu s § 316 odst. 3 ZP.

On-line jednani

Stejné jako je zaméstnavatel/vedouci zaméstnanec opravnén ulozit zaméstnanci ucCast na fyzickém
jednani, mize zaméstnanci ulozit povinnost ucastnit se jednani on-line, a to interniho i
externiho, pokud takové jednani Ize podradit pod druh prace vykondvany zaméstnancem. Neucast
zaméstnance na povinném jednani pak lze posoudit jako porusSeni povinnosti zaméstnance
s prislu$nymi disciplinarnimi disledky v zavislosti na intenzité tohoto porusSeni.

V odivodnénych pripadech lze ulozit zaméstnanci i povinnost strpét porizeni audiozaznamu z on-
line pracovniho jednani ze strany zaméstnavatele, a to i bez svoleni zaméstnance, pokud je takovy
zdznam porizovan k ochrané jinych prav nebo pravem chranénych zajma zaméstnavatele Ci jinych
osob ve smyslu § 88 odst. 1 OZ. Muze se jednat napriklad o dulezita klientska jednani (pokud je dan i
souhlas klienta s nahravanim), pripady, kdy je zde predchozi Spatnad zkuSenost s chovanim
konkrétniho zaméstnance nebo potreba porizeni ndhrady detailniho zapisu z jednani nebo porady
pro nepritomné zaméstnance. Zaméstnance je vSak nutno o nahravani vzdy predem informovat a
neprovadeét jej utajené.

Potreba porizovani zvukovych zaznamu by méla byt zaméstnavatelem vzdy peclivé vyhodnocena
nejen z hlediska ochrany soukromi zaméstnancu, kterd je na misté i pri pracovnich jednanich,[9] ale
také s ohledem na oblast ochrany osobnich udaju. Nahravky totiz budou obsahovat osobni udaje
zaméstnancu, a pro jejich porizeni zaméstnavatel proto potrebuje zdkonny davod vyplyvajici
z GDPR[10] - muze se jednat o opravnény zajem zaméstnavatele, ktery vSak nesmi prevazit nad
z4jmy nebo zékladnimi pravy a svobodami subjektu tdaji (zaméstnancu/klientu). Zaroven je potieba
s nahravkami odpovidajicim zpisobem nakladat, omezit pristup k nim pouze na opravnéné osoby,
nezverejnovat je bez souhlasu vSech zucastnénych, nastavit vhodnou dobu pro jejich ulozeni a po
jejim uplynuti je smazat atd.

Dalsi otdzka, ktera vyvstava v souvislosti s on-line jednanimi, je moznost pozadovat po
zameéstnancich, aby si zapnuli kameru. Ani zde neni odpovéd zcela jednoznacna. Pokud vSak
zaméstnavatel tento pozadavek rddné zduvodni, napf. usnadnénim pribéhu tymové porady,
zajisténim kontaktu mezi zaméstnanci, lepsi komunikaci s klientem ¢i kontrolou, zda zaméstnanec
pracuje z dohodnutého pracovisté, bude mozné tento pozadavek povazovat za opravnény. Az na
urcité vyjimky (jako je napr. prednaskova c¢innost, kterda ma slouzit i nasledné) ovSem neni



ospravedlnitelné porizovani videozaznamu z jednani.

Shrnuti k monitorovani zaméstnancu

Pravo na soukromi je ustavné zarucenym pravem a zameéstnavatel neni opravnén do néj zasahovat
nad miru povolenou pravnimi predpisy. O nepovoleny zasah do soukromi by se jednalo i tehdy, pokud
by zaméstnanec s extenzivnim sledovanim vyslovil souhlas, jelikoz prava na soukromi se
zaméstnanec nemuze platné vzdat. Naopak opravnéni zaméstnavatele kontrolovat primérenym
zpusobem, zda zaméstnanec nezneuziva pocitac ¢i telefon zaméstnavatele pro soukromé ucely,
vyplyva primo ze zdkoniku préce a neni tedy treba, aby si jej zaméstnavatel se zaméstnancem
sjednaval smluvné Ci upravoval ve vnitfnim predpisu.

Zaméstnavatel je oprdvnén urcovat mnozstvi prace a pracovni tempo zaméstnanci. Vedouci
zaméstnanci jsou opravnéni kontrolovat, zda zaméstnanci vyuzivaji pracovni dobu k vykonu
svérenych praci. Pri zaméstnavatelem rizené praci na dalku a v tzv. hybridnim rezimu mohou
vedouci zaméstnanci rovnéz kontrolovat, zda je zaméstnanec v rozvrzené pracovni dobé pritomen
on-line na zaméstnavatelem stanovené platformeé.

V dohodé o praci na dalku nebo ve vnitrnim predpisu je vhodné - nad rédmec soucinnosti
zaméstnance s vedenim evidence pracovni doby - rozvést povinnost zaméstnanct vést prehled o
vykonavanych pracovnich ¢innostech a zpusob a miru detailu vedeni tohoto prehledu. U
zaméstnancl v rezimu rizené préce v dalku nebo v hybridnim rezimu lze pak rovnéz stanovit, jakym
zplUsobem mé byt zaméstnanec dostupny - na telefonu, on-line na MS Teams ¢i obdobné elektronické
platformé atp. Je vSak treba pocitat s tim, Ze i pri praci z domova ma zaméstnanec pravo na
prestavky v praci a prirozené potreby a pri pripadném postihu zaméstnance za poruseni povinnosti
,byt on-line“ postupovat s rozvahou.
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[1] Presnéji receno, k uvedenému datu vstoupila v uc¢innost naprosta vétsina ustanoveni predmeétné
novely (vCetné téch upravujicich praci z domova/praci na déalku), vybrané ¢asti novely vstoupily
v ucinnost pozdéji.

[2] Zakon 281/2023 Sb., kterym se méni zdkon 262/2006 Sh., zdkonik prace, ve znéni pozdéjsich
predpist, a nékteré dalsi zakony

[3] Z&kon 262/2006 Sb., zakonik préace, ve znéni pozdéjsich predpish

[4] Dostupné >>> zde (¢ast III Vykon prace na déalku (home office))

[5] Viz rozsudek Nejvyssiho soudu CR sp. zn. 21 Cdo 1771/2011 ze dne 16. srpna 2012.

[6] Viz rozsudek Nejvyssiho soudu CR sp. zn. 21 Cdo 1407/2022 ze dne 29. srpna 2023.

[71 Dle § 86 OZ: ,Nikdo nesmi zasahnout do soukromi jiného, nemé-li k tomu zakonny duvod.
Zejména nelze bez svoleni ¢lovéka narusit jeho soukromé prostory, sledovat jeho soukromy Zzivot
nebo porizovat o tom zvukovy nebo obrazovy zaznam, vyuzivat takové ¢i jiné zaznamy porizené o
soukromém zivoté Clovéka treti osobou, nebo takové zaznamy o jeho soukromém zivoté Sirit. Ve
stejném rozsahu jsou chréanény i soukromé pisemnosti osobni povahy.“
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[8] Stanovisko 2/2017 ke zpracovani osobnich udaji na pracovisti

[9] K pripustnosti audionahravek (poiizenych ze strany zaméstnance) se vyjadril i Ustavni soud
v nalezu sp. zn. II. US 1774/14 ze dne 9. prosince 2014.

[10] Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich daju a o volném pohybu téchto tdaju a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich tdaju)
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Dalsi clanky:

e Statni zaméstnanci a urednici v byznysu: Flexinovela bourd hranice a otevira dvere do

podnikatelskych organt

e Projevy tzv. flexinovely zdkoniku prace pri skonceni pracovniho poméru vypovédi udélenou
zameéstnanci ze strany zaméstnavatele

e Byznys a paragrafy, dil 11.: Pracovnépravni nastrahy (nejen) 1éta pro zaméstnavatele

e Provozovatel e-shopu Rohlik.cz uspél u NSS: Pripad idajného Svarcsystému musi soud
posoudit znovu!

e Zakaz dolozek mlc¢enlivosti o mzdé, zruSeni povinnych vstupni 1ékarskych prohlidek u
nerizikovych praci a navySeni podpory v nezaméstnanosti aneb flexinovela zakoniku prace neni
jen o zménach ve zkuSebni ¢i vypovédni dobé

e Vypovéd z pracovniho poméru z divodu neomluveného zameskani jedné smény
e Flexinovela“ zdkoniku prace: Co vSe se letos méni?

e Posouzeni intenzity poruseni pracovnich povinnosti zaméstnance - komentar k rozhodnuti

Nejvy$siho soudu Ceské republiky

 Byznys a paragrafy, dil 9.: Flexinovela zakoniku prace

e Pravni novinky v roce 2025, ¢ast druhd - Zména v obsazeni soudu, Uprava psychoaktivnich
latek a zmény v pracovnim pravu

e Névraty zaméstnancu z rodi¢ovské dovolené, zdskoky a souvisejici otdzky trvani pracovniho

poméru
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