27.9. 2021

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Stavajici systemy oznamovani protipravnich
jednani ve svétle chystané pravni apravy

Mnohé spolecnosti, bez ohledu na dosavadni absenci komplexni pravni Gpravy ochrany
oznamovatela[1], jiz maji v rdmci compliance procesu dlouhou dobu zavedeny kanély, kterymi mohou
nejen jejich zaméstnanci oznamovat pripadné podezreni na protipravni jednani v rdmci spolecnosti.

Projednavany néavrh zékona o ochrané oznamovateli, ktery Ceska republika musi do konce roku
prijmout v dusledku implementace evropskych smérnic, ovSéem stanovi na systémy oznamovani
protipravnich jednani mnohé formalni pozadavky.

V tomto ¢lanku se tedy zamérime na otazku, nakolik této nové pravni ipravé musi vénovat pozornost
i spole¢nosti, které jiz maji zavedeny oznamovaci systémy pro whistleblowery, a co v téchto jiz
zavedenych systémech budou muset pripadné upravit, spadnou-li do okruhu subjektt, které si podle
nové pravni upravy budou povinny zridit vnitrni oznamovaci systém.

Prijeti oznameni

V soucasnosti Ize u vétSiny systému pro oznamovani protipravnich jednani podat oznameni na
specifickou e-mailovou adresu, pripadné prostrednictvim webového rozhrani. Naopak méné Casté je
podavani formou telefonické linky ¢i dokonce na osobnim setkani ¢i poStou.

Navrhovany zdkon o ochrané oznamovatelu ale vyzaduje, aby povinny subjekt zajistil, ze
oznamovatel mize podat oznameni prostrednictvim vnitfniho oznamovaciho systému pisemné i
ustné, a na zadost oznamovatele i osobné. Prakticky to znamena, Ze si jiz dale nebude mozné vystacit
jen s e-mailovou schrankou ¢i webovym rozhranim.

Povinny subjekt tak bude muset umoznit alespon jeden zplsob pisemného podéni oznameni (tj. na e-
mail, poStou ¢i prostrednictvim webového rozhrani), jeden zpusob ustniho podani (nejcastéji
telefonni linka) a také moznost osobniho setkani s prislusnou osobou.

Pro vétsinu povinnych subjekti tak bude nova pravni iprava znamenat nutnost u stavajicich systému
pro oznamovani protipravnich jednani rozsirit kandly, kterymi bude mozné ucinit oznameni.

Mlcenlivost a ochrana totoznosti oznamovatele

Dosavadni systémy pro oznamovani protipravnich jednani se samozrejmé vzdy do jisté miry snazily
chrénit totoznost podatele ozndmeni, na druhou stranu administrace agendy prosetrovani podanych
oznameni je obvykle provadéna v ramci béznych nastroju dostupnych ve spolecnosti (napr. e-mailovy
server, spolecné ulozisté souborl), resp. bézi na infrastrukture spolecnosti zptuisobem, kdy k podanim
muze mit pristup sice omezeny, ale stale $irs$i okruh osob, nez jsou osoby povérené prijimanim a
zpracovanim téchto ozndmeni.

Je dobré pamatovat, ze tato povinnost se vztdhne nejen na komunikacni kanaly (tj. napr. spravu e-
mailové adresy ¢i telefonni linky urc¢ené pro podéni oznameni), ale i na spravu jednotlivych podéani
(tedy i na databaze systému urceného ke spravé ozndmeni).



Navrhovana pravni uprava stanovi pomérné explicitni pozadavky na zajiSténi ml¢enlivosti. Zejména
pak stanovi, Ze povinny subjekt musi zajistit, aby se s podanymi oznamenimi mohla seznamovat
vylucné povérena osoba a aby nebyla vyzrazena totoznost oznamovatele.

Muze tak byt ponékud problematické vyse uvedené zajistit v pripadé, kdy ke komunikaci je vyuzivan
standardni e-mailovy server spravovany povinnou osobou, kde nelze zcela jednoznacné zajistit, ze
k oznameni tak nebude mit pristup zadna jind nez povérena osoba (napft. spravce serveru, datovi
analytici, spravci databazi, IT podpora, administrativa telefonickych linek, zaméstnanci podatelny

atd.). [2]

Stejné pak plati pro pouzivana tlozisté souborl, kde se mimo vySe uvedeny problém bude nutné
zamyslet v pripadé cloudovych reseni také nad tim, kam jsou data redlné uklddéna a zda jsou v ramci
tohoto ulozisté dostatecné zabezpecena proti neopravnénému pristupu. Je nezbytné pamatovat na to,
ze pravidla jsou aktudlnim navrhem zdkona nastavena prisnéji nez u narizeni GDPR, a proto nebude
mozné se spolehnout pouze na balanc¢ni testy a dopadové analyzy zpracované praveé v ramci GDPR.

VySe uvedené tak pravdépodobné povede k nutnosti prijmout u stévajicich systémi na oznamovani
protipravnich jednani dodatec¢nd technicko-organizac¢ni a bezpec¢nostni opatreni (a to i v ramci
outsourcingu), aby byla zajiSténa ochrana totoznosti oznamovateld a duvérnost ucinénych podani.

Povéreni prislusné osoby

V ramci stavajicich systému pro oznamovani protipravnich jednani neni obvykle uréen pevny okruh
osob, které se budou provérovanim doslych oznameni zabyvat. Ve stredné velkych spolecnostech
tato uloha pada na pravni ¢i persondlni oddéleni, kde se osoba resici dané oznameni obvykle urci ad
hoc dle zaméreni oznameni ¢i aktudlni pracovni vytizenosti jednotlivych osob. Jen velké spole¢nosti
obvykle mivaji pozici ,compliance officera“, do jehoz pracovni ndplné pravé obvykle spada také
provérovani oznameni na mozna protipravni jednani.

Navrhovand pravni uprava jiz jednoznacné vyzaduje povéreni konkrétni osoby Ci osob, které budou
provadét provérovani doslych oznameni, tzv. prislusna osoba. Podle naseho nazoru se muze jednat i
o0 vice osob, napr. i celé oddéleni, aby byla zajiSténa zastupitelnost v pripadé dovolené ¢i nemoci a
bylo mozné pripadna oznameni vyridit véas (viz nize).

Na rozdil od dosavadni role osoby urcené k prosetreni ozndmeni, obvykle v rdmci pracovnich
povinnosti, je role prislusné osoby podstatné narocnéjsi, a navic tato osoba je za vykon této ¢innosti
osobné odpovédn4, jelikoz ji mohou byt v pripadé poruseni zdkonnych povinnosti ukladany pomérné
vysoké sankce. Nehledé na to, ze prislusna osoba bude moci jen omezené vyuzivat sluzeb
podpurného personalu v ramci organizace, jelikoz nesmi jiné osobé (kterd neni prislu$nou osobou)
umoznit se seznamit s oznamenim c¢i totoznosti oznamovatele.

Totoznost prislusné osoby Ci osob také musi byt zverejnéna, a to nejlépe na internetovych strankach
dané spolecnosti (zpisobem umoznujicim dalkovy pristup), véetné uvedeni telefonniho a e-mailového
¢i jiného kontaktu na danou osobu.

U stavajicich systémul pro oznamovani protipravnich jednani tak bude nutné specificky urcit osobu ¢i
osoby, které budou jako prislusné osoby resit prijatd ozndmeni a tuto skutecnost také zverejnit.

Nezbytné je rovnéz pamatovat na pozadavek nezavislosti, resp. nestrannosti osob urcenych
k proSetreni ozndmeni. Zejména ve spolecnostech, kde prijaté interni stiznosti rutinné prosetruji
zaméstnanci persondalnich Utvaru, muze existovat riziko stfetu zdjmu - namitané protipravni jednani
se totiz muze tykat pravé povinnosti persondlniho useku. V takovém pripadé bude vhodné pro



potreby prijimani a investigaci ozndmeni uréit prislusné osoby, u kterych zajmy chranéné navrhem
zakona takto nekoliduji s jejich béznou pracovni naplni.

Lhuty k vyrizeni oznameni

Stavajici systémy oznamovéni protipravnich jednéani obvykle urcitym zpusobem upravuji doby,
v ramci kterych by mélo byt ozndmeni prosetreno. S poruSenim takto stanovenych dob Setreni, ke
kterym muze ¢asto dochazet napr. pri rozsahlejsich absencich ¢i se slozitéjSich pripadech, ovSem
nejsou spojeny zadné prime sankce.

Naproti tomu navrhovany zédkon o ochrané oznamovatelll upravuje pomérné velké mnozstvi 1hit,
které je potreba po obdrzeni oznameni naplnit. Nesplnéni téchto 1hit pak muze byt postizeno i
pokutou ulozenou prislusné osobé.

Prislusna osoba je dle navrhovaného zakona povinna:

e pri zadosti oznamovatele prijmout oznameni osobné v primérené 1hité, nejdéle vSak do 30 dna

e vyrozumét oznamovatele do 7 dnt od prijeti oznameni

e posoudit ozndmeni a vyrozumét oznamovatele o vysledcich posouzeni do 30 dnu (Ize prodlouzit
dvakrat o 30 dnt1)

U mnoha dalsich tikont pak zakon prislusné osobé stanovi obecnou lhiitu ,bez zbyte¢ného odkladu”,
napr. v pripadé vyrozuméni, ze podani nelze povazovat za ozndmeni ve smyslu zdkona nebo
vyrozumeéni o tom, Ze nebylo shledéno podezieni na protipravni jednani.

V ramci stavajicich systému pro oznamovani protipravnich jednéani tak bude nutné aktualizovat ¢i
doplnit Ihity pro realizaci jednotlivych kroku tak, aby byly v souladu s navrhovanou pravni pravou.
Nedodrzeni zdkonnych lhut totiz muze vést také k sankci ulozeni primo samotné prislusné osobé.

Prestupky a sankce

V pripadé stavajicich systému pro oznamovani protipravnich jednéni mélo pripadné porusSeni
stanovenych pravidel jen velmi malé faktické ndsledky, maximdlné ve formé disciplinarni
odpovédnosti daného zaméstnance, ktery urcitym zpusobem stanovend pravidla porusil.

Navrh zakona o ochrané oznamovatelll nicméné pocitd s velkym mnozstvim prestupku, kterych se
muze dopustit jak povinny subjekt, tak samotna prislusné osoba. Prestupku se muze dopustit také
oznamovatel v pripadé, ze poda ozndmeni, které je vedomé nepravdivé.

Povinny subjekt se dopusti prestupku zejména v pripadech, ze nezridi vnitini oznamovaci systém,
neurci prisluSnou osobu, nezajisti zverejnéni informaci o moznostech podani ozndmeni, ale také
treba tim, Ze nezajisti prijeti vhodnych opatreni k napravé nebo predejiti protipravnimu stavu v
navaznosti na podané oznameni. V pripadé spachéni prestupku povinnym subjektem mu muze byt
uloZena pokuta az do 1.000.000,- K¢ ¢i az do vyse 5 % z Cistého obratu.

Zajimavé je, Ze navrhovany zakon stanovuje konkrétni sankce taktéz pracovnikovi povérenému
zpracovanim a provérovanim oznameni. Prislusna osoba se dopusti prestupku napriklad tim, ze
neprijme oznameni, neinformuje oznamovatele o vysledku posouzeni nebo poskytne informaci o
totoznosti oznamovatele. Na prislusnou osobu pak v téchto pripadech ¢ekéd pokuta ve vysi az
100.000,- K¢. Pokud tedy bude povéren vykonem cinnosti osoby zpracovavajici whistleblowingova
oznameni zaméstnanec, stal by se pro potieby navrhu zdkona subjektem normy, kterému hrozi za
nespravné plnéni povinnosti sankce ukladané nezavisle na jeho zaméstnavateli.



Z vySe uvedeného vyplyva, ze je skuteéné nutné vénovat velkou pozornost Upravé stavajicich
systémi oznamovani protipravnich jednani do souladu s pozadavky navrhované pravni upravy, jinak
mize dojit k ulozeni pomérné vyznamnych financnich sankci.

Na osobu, kterd bude povérena jako prislusna osoba prijimanim a posuzovanim oznameni bude také
kladena daleko vétsi odpovédnost, jelikoz bude za vykon této funkce odpovédna nejen svému
zameéstnavateli, ale také ponese primou odpovédnost vici prislusnym verejnym organtm.

Z hrozby prilezitost

Je zjevné, ze pro radu spolecnosti predstavuje navrhovana uprava administrativni naklad, u kterého
na prvni pohled neni zjevna hodnota, kterou zavedeni radného whistleblowing systému spole¢nosti
prinese. Touto prilezitosti je vSak skuteCnost, ze radné zavedeny a nezavisly systém pro vysetrovani
podezreni o poruseni zakona je velmi kvalitnim deteké¢nim a preventivnim mechanismem nejen pro
rizeni obvyklych finanénich a nefinanénich rizik spoleCnosti (napt. ztraty zpusobené internimi
podvody, Skodovymi udalostmi nebo napt. zvySenou pracovni neschopnosti v toxickém pracovnim
prostredi), ale téz pro potreby zprosténi se trestni ¢i administrativni odpovédnosti za protipravni
¢in.[3] Spolehlivy a nezavisly whistleblowing systém se tak muze stat jednim ze zékladnich pilitt
compliance kultury ve spoleCnosti, jakoz i vyznamnym prvkem obrany spoleCnosti (a ¢lena jejich
statutdrnich organu) pri obrané pred organy verejné moci v pripadé, Ze spolecnost ¢eli podezreni ze
spachani protipravniho ¢inu.

Zaver

I pokud stavajici navrh zdkona o ochrané oznamovatelt nebude z duvodu skonceni funkéniho obdobi
stavajici poslanecké snémovny prijat, bude muset byt neprodlené pripraven navrh novy, ktery bude
v zakladnich rysech vyplyvajicich z evropské smérnice podobny. Na prelomu roku se tak nové pravni
upravé nevyhneme a je tedy potreba se na nové podminky pro oznamovani protipravnich jednani
zaCit pripracovat vas, v ¢em Vam pripadné radi pomuzeme.

Mgr. Daniel Vejsada,
advokat

Mgr. Martin Frolik,
compliance specialista
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[1] Pro tuplnost dodejme, Ze zejména u financnich instituci uz delsi dobu existuje pozadavek na
interni whistleblowing systém (viz napf. § 10 odst. 6 pism. b) vyhl. ¢. 163/2014 Sb., o vykonu ¢innosti
bank, sporitelnich a ivérnich druzstev a obchodniku s cennymi papiry), avSak i v téchto predpisech
chybi konkrétni pravni uprava, jak by takovy systém mél vypadat.

[2] Byt se domnivame, Ze tato povinnost je dostatecné jasné upravena v samotném vladnim navrhu
zakona, upozornujeme v této souvislosti na pozménovaci navrh Jana Jakoba (k dispozici>>> zde),
kde v pripadé jeho prijeti by bylo explicitné stanoven zejm. v nové vlozeném § 9 pism. g) pozadavek
na oddéleni whistleblowing kanalu od obecnych komunika¢nich kanall, mj. téch uzivanych k interni
komunikaci, ze kterého explicitné vyplyne, Ze oznamovaci kanal nesmi byt provozovan na mailovych
serverech a telefonickych tstrednach pouzivanych pro interni komunikaci.

[3] viz. odstavec 24 a 25 metodiky Nejvyssiho statniho zastupitelstvi k aplikaci § 8 odst. 5 zdkona o
trestni odpovédnosti pravnickych osob a rizeni proti nim (k dispozici >>> zde)
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