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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Syndrom vyhoreni - (skryta) pandemie nove
doby s pracovnépravnimi dusledky? Proc nas
Zajima?

Well-being zaméstnanci se v posledni dobé dostava stéle vice do popredi zajmu nejednoho
personalisty. Je tomu tak nejen proto, Ze stres na pracovisti ma negativni vliv na fyzické a dusevni
zdravi zaméstnancu a vyznamneé se tedy podili na snizeni produktivity prace, ale i s ohledem na
situaci na trhu préace vyznadujici se dlouhodobym , hladem" po kvalitnich kandidatech. Casto jsme
tedy svédkem toho, Ze se zaméstnavatelé predhénéji v tom, kdo nabidne lepsi pracovni podminky
mimo jiné i s ohledem na work-life balance a well-being zaméstnancu.

At uz se na tuto problematiku podivame z jakéhokoli tthlu pohledu, je nesporné, ze nasledkem stresu
a vypéti spojeného s pracovni zatézi muze byt v krajnim pripadé i syndrom vyhoreni. Dle Svétové
zdravotnické organizace je syndrom vyhoteni charakterizovan (i) pocity vycéerpdani; (ii) zvySenym
psychickym odstupem od prace nebo pocity negativismu ¢i cynismu souvisejicimi s praci a (iii)
snizenou profesni efektivitou.[1] Najdete se v téchto priznacich? Nejcastéji se syndrom vyhoreni
objevuje v profesich s vysokou mirou mezilidského kontaktu. V néasledujicim clanku se zamyslime nad
tim, jaké pracovnépravni dusledky syndrom vyhoreni muze mit.

Jak to vidi ve svété?

Svétova zdravotnickd organizace publikovala databazi ,Mezindrodni klasifikace nemoci a
souvisejicich zdravotnich problémua“ (,MKN*“), kodifikujici systém oznacovani a klasifikace lidskych
onemocnéni, poruch, zdravotnich problémt a dalsich pfiznakd. V Ceské republice vstoupila MKN
v platnost v roce 1994 a stala se vSestrannou pomuckou pro fizeni zdravotni politiky.[2] Syndrom
vyhoreni je dle MKN zarazen do kategorie ,Problémy souvisejici s pracovnimi obtizemi“[3] a popsan
v kapitole ,Faktory ovliviujici zdravotni stav nebo kontakt se zdravotnickymi sluzbami“, ktera
zahrnuje duvody, pro které lidé kontaktuji zdravotnické sluzby, ale které nejsou klasifikovany jako

nemoci nebo zdravotni stav.[4]

V celé radé zemi je v soucasné dobé syndrom vyhoreni povazovan za nasledek dlouhodobého
chronického stresového pracovniho prostredi. V souladu s pravnimi predpisy EU tak vétSina
¢lenskych stati prijala nezbytné kroky za tiCelem prevence stresu na pracovisti. Belgie byla prvni
zemi, ktera jiz v roce 1996 prijala pravni Gpravu tykajici se konceptu , well-being” na pracovisti a
prevence psychosomatickych onemocnéni a dale predchazeni nasili a obtézovani. Dle belgické pravni
upravy maji zaméstnavatelé povinnost prijmout nezbytna opatreni na pracovisti tak, aby riziko
syndromu vyhoreni eliminovali.[5] V roce 2017 prijala Belgie pravni upravu zavadéjici darcovsky
systém, ve kterém muze jeden zaméstnanec prevést svou dovolenou na jiného zaméstnance na
zakladeé principu solidarity.[6]

Dle nizozemské pravni upravy je nutné prokazat, ze syndrom vyhoreni byl zpisoben praci, a nikoliv
jinymi okolnostmi. DuSevni stav zameéstnance prezkoumava podnikovy 1ékar, ktery nejdéle po 1 tydnu
pracovni neschopnosti zhodnoti, zda je zaméstnanec schopen nadéle pracovat, nebo se jedna o
syndrom vyhoreni. Zaméstnavatelé jsou také povinni vyplacet po dobu prvnich 104 tydnu (tedy



prvnich 2 let) pracovni neschopnosti v disledku syndromu vyhoreni nahradu mzdy ve vys$i minimalné
70% prumérné mzdy. Béhem této doby nesmi zaméstnavatel pracovni pomér se zaméstnancem
ukoncit.[7]

V Némecku byly zdkon o ochrané prace[8] a v Rakousku zékon o bezpecnosti a ochrané zdravi pri
praci[9] novelizovany tak, aby vyslovné uvadély psychickou zatéz jako rizikovy faktor, kterému je
treba na pracovisti predchéazet. Zaméstnavatelé jsou povinni vyhodnocovat pracovisté i s ohledem na
psychickou zatéz, ktera muze zpusobit zdravotni problémy zaméstnanct, a nalézat a provadét
odpovidajici napravna opatreni. Obé tyto novely tak uz ve své dobé predstavovaly vyznamny krok

k prevenci psychické zatéze, vCetné syndromu vyhoreni.

Na Slovensku neni sice syndrom vyhoteni povazovan za nemoc z povolani, jeho nasledky
(posttraumaticka stresova porucha, deprese atp.) vSak jako nemoc z povolani vyhodnoceny byt
mohou. Ministerstvo zdravotnictvi Slovenska tuto problematiku vnima a je soucasti strategického
ramce zdravotni politiky pro obdobi 2014-2030.

Nékteré ¢lenské staty, jako napriklad Italie, Nizozemsko a Svédsko jdou jesté dal a vyslovné fadi
syndrom vyhoreni mezi nemoci z povolani.[10] Napriklad LotySsko syndrom vyhoreni kvalifikovalo
jako nemoc z povolani jiz v roce 2007.[11] Zaméstnancim trpicim timto syndromem byla z titulu
nemoci z povolani ndahrada mzdy poskytnuta v Dansku, LotySsku, Francii, Nizozemsku, Portugalsku a
Svédsku.[12]

A jak to vidi ceska pravni aprava?

V minulosti jiz probihaly diskuse o uznéani syndromu vyhoreni jako nemoci z povolani ¢i zvySeni
ochrany zaméstnanci pred stresem,[13] pravni tprava syndromu vyhoreni jako nemoci z povolani
v Ceské republice nicméné stale chybi. Nemoci z povolani jsou stanoveny v ptiloze nafizeni vlady ¢.
290/1995 Sb. a jsou zde vymezeny jako ,nemoci vznikajici nepriznivym ptisobenim chemickych,
fyzikdlnich, biologickych nebo jinych skodlivych vlivii, pokud vznikly za podminek uvedenych v
seznamu nemoci z povoldni. Nemoci z povolani se rozumi téz akutni otrava vznikajici nepriznivym
ptisobenim chemickych latek.”

Dle platné pravni tpravy tak musi byt k tomu, aby mohlo byt urcité onemocnéni uznano jako nemoc
z povolani, splnény nasledujici podminky (i) onemocnéni musi byt uvedeno v seznamu nemoci
z povolani, pripadné jej 1ze pod nékterou z polozek podradit; (ii) zdravotni stav zaméstnance musi
odpovidat prislusné diagnéze a onemocnéni musi dosahovat pozadovaného stupné zavaznosti (pokud
je v seznamu definovan); a (iii) musi byt objektivné ovéreno, ze zaméstnanec pracoval za podminek,
jejichz vlivem nemoc z povolani vznika.

Jak bylo zminéno vyse, syndrom vyhoreni v priloze nemoci z povolani klasifikovan neni. Dodavame,
ze vzhledem k tomu, Ze seznam neobsahuje zadnou nemoc tykajici se psychického stavu, nelze
syndrom vyhoreni ani pod zadnou z polozek uvedenych v seznamu podradit. Zaméstnanec tak muze
byt v diisledku obtizi pramenicich z psychického vycerpani na pracovisti shledan prace neschopnym,
dle soucasné pravni Gpravy vSak nemuze primo z titulu takového vyCerpani vuci zaméstnavateli
uplatnovat naroky z titulu nemoci z povolédni. To samozrejmé nic neméni na obecné povinnosti
zameéstnavatele vyhledavat a hodnotit rizika a prijimat opatreni k jejich ndprave ulozené zékonikem
préace. Tato se syndromu vyhoreni bezesporu tyka.

Zameéstnavatelé by méli vzit v potaz, Ze otdzka nemoci z povolani neni jedinym (financnim) rizikem,
kterému by jednoho dne mohli Celit Ci jiz Celi. Vyzkumny ustav bezpecnosti prace ve spolupraci s
Ceskomoravskou konfederaci odborovych svazli zahdjil v roce 2021 medialni kampaf s ndzvem
,Chcete-li uSetrit, vsadte na zdravi zaméstnancu”, ktera klade duraz na ekonomické dopady plynouci
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ze snizené aktivity zaméstnancl - pravé z duvodu jejich stresové zatéze a souvisejiciho syndromu
vyhoreni.[14] Jsou mezi nimi zejména zvySena fluktuace zaméstnanci (az o 200 % vy$si) ¢i absence z
duvodu pracovni neschopnosti (az 0 60 % vys$si podil pracovni neschopnosti zaméstnanct). Pri
trvajicich nereSenych psychosocidlnich rizicich mohou naklady zaméstnavatele na jednoho
zameéstnance s tim spojené prekrocit i ¢astku ve vysi 100.000,- K¢ rocné. Naklady spojené s konflikty
na pracovisti, ¢i s negativnim vnimanim obchodni firmy mohou nicméné dosahovat rada statisict az
miliont korun. Ve svétle téchto ¢isel nechdme posouzeni toho, zda zaméstnavatel (ne)muze v dnesni

dobé takovéto dopady ignorovat, pak nechame na kazdém z vas.
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