Telekomunikacni zakon a uzivatelé
telekomunikacnich sluzeb II.

PokracCujeme v pojednani o novém zakoné o telekomunikacich. V této casti se zamérime na
poskytovani univerzalni sluzby a na vztah mezi uzivatelem verejné telekomunikacni sluzby a jejiho
poskytovatele.

Univerzalni sluzba (§ 29 an.)
V prikladmém vyctu pravomoci CTU, jez byl u¢inén v predchozim oddile tohoto ¢lanku, byl zminén
pojem univerzalni sluzba. Pojdme si objasnit, co timto terminem telekomunikacni zakon mysli.

Pokracujeme v pojednani o novém zakoné o telekomunikacich. V této casti se zamérime na
poskytovani univerzalni sluzby a na vztah mezi uzivatelem verejné telekomunikacni sluzby a jejiho
poskytovatele.

Univerzalni sluzba (§ 29 an.)

V ptikladmém vyé&tu pravomoci CTU, jeZ byl u¢inén v predchozim oddile tohoto ¢lanku, byl zminén
pojem univerzalni sluzba. Pojdme si objasnit, co timto terminem telekomunikacni zakon mysli.
Univerzalni sluzbou se rozumi minimélni soubor sluzeb, které jsou dostupné ve stanovené kvalité
vSem uzivatelim na celém uzemi statu za dostupnou cenu. Dostupnou cenou se rozumi cena
stanovena zakonem o cenach (zak. 526/1990 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisu).

Univerzalni sluzba musi zahrnovat:

a) verejnou telefonni sluzbu, vCetné faksimilniho prenosu a prenosu dat, poskytovanou
prostrednictvim verejné telekomunikacni site;

b) operatorské sluzby;

c) bezplatny a nepretrzity pristup uzivateld, bez pouziti minci nebo karet, k ¢islim tisnovych volani;
d) informacni sluzbu o telefonnich ¢islech ucastnikl verejné telefonni sluzby;

e) pravidelné vydavani telefonnich seznamu ¢isel icastniki verejné telefonni sluzby a pristup k
témto seznamum;

f) sluzby verejnych telefonnich automatu;

g) slevy osobam, které jsou drziteli prukazu ZTP z divodu Uplné nebo praktické hluchoty, anebo
osobam, které jsou drziteli prukazu ZTP/P;

h) slevy osobam, které jsou uznany lékarem prislusné okresni spravy socialniho zabezpeceni
bezmocnymi.

Charakteristiky, parametry a ukazatele kvality sluzeb poskytovanych v radmci univerzalni sluzby
stanovi provadéci predpis (viz vyhlaska Ministerstva dopravy a spoju 196/2000 Sb., kterou se stanovi
charakteristiky, parametry a ukazatele kvality sluzeb poskytovanych v ramci univerzalni sluzby
drziteli telekomunikacni licence).

Poskytovatel telekomunikaéni sluzby ma narok na thradu prokazatelné ztraty. Prokazatelnou ztratou
se rozumi rozdil mezi ekonomicky opravnénymi naklady, véetné priméreného zisku, vynalozenymi
drzitelem telekomunikacni licence na plnéni povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu, které by
poskytovateli univerzalni sluzby nevznikly, pokud by tuto povinnost nemél, a trzbami a vynosy
dosazenymi drzitelem telekomunikacni licence z plnéni povinnosti poskytovat univerzalni sluzbu.
Prokazatelna ztrata se hradi z G¢tu univerzalni sluzby, na ktery jsou povinni prispivat finan¢nim
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prispévkem drzitelé telekomunikac¢nich licenci. Tento tcet spravuje CTU. Zplisob vypoctu
prokazatelné ztraty, doklady, kterymi musi byt vypocty prokazatelné ztraty dolozeny, a vymezeni
priméreného zisku stanovi provadéci predpis.

Smérnice Evropskych spolec¢enstvi ¢. 97/33/EC mj. definuje pojem univerzalni sluzba a také uklada
¢lenskym statim prijmout zakony a narizeni, aby byly v souladu s touto smérnici. Je zde stanoven i
pozadavek, aby Clenské staty stanovily transparentni a nediskrimina¢ni mechanismus vypoctu podila
na nakladech spojenych s poskytovanim univerzalni sluzby.

Této smérnice se tyka rozhodnuti Evropského soudniho dvora z 30. listopadu 2000 (C-384/99).
Zalujici stranou byla Komise Evropskych spolecenstvi a tato Zaloba smérfovala proti Kralovstvi Belgie
kvuli véasnému nesplnéni nékterych zavazkua vyplyvajici z této smérnice.

VSeobecné podminky verejné telekomunikacni sluzby

Poskytovatel verejné telekomunikacni sluzby je povinen vypracovat navrh smlouvy na poskytovani
verejné telekomunikacni sluzby a pred zahajenim poskytovani této sluzby ho uverejnit v kazdé své
provozovné a v Telekomunika¢nim véstniku. Sou¢asti ndvrhu smlouvy jsou vseobecné podminky
verejné telekomunikacni sluzby. Jejich povinné obsahové nalezitosti jsou vypocteny v § 81 odst. 2 a 3
telekomunikac¢niho zadkona. Poskytovatel verejné telekomunikacni sluzby je povinen informovat
ucastnika sluzby nejméné tri mésice predem o zméné vSeobecnych podminek.

Pravni Gprava poskytovani verejnych telekomunikacnich sluzeb, kam mj. patti i stanoveni prav a
povinnosti a vSeobecné obchodni podminky slouzi ke zpresnéni vztaht mezi poskytovatelem a
uzivatelem telekomunikacnich sluzeb a rovnéz ke zvySeni pravni jistoty obou subjekta.
Nezanedbatelnou povinnosti poskytovatele telekomunikaéni sluzby je mj. zablokovat na zadost
uzivatele a na jeho néklady pristup ke sluzbam, jejichz obsah muze ohrozovat mravni vychovu
mladeze a dale na zadost a naklady uZzivatele zajistit sluzbu identifikace zlomyslnych nebo
obtézujicich volani nejpozdéji vSak do dvou mésict ode dne uskute¢néni takového volani.
Poskytovatel verejné telekomunikacni sluzby je rovnéz povinen Na zadost uzivatele vystavit na
vlastni néklady vyuctovani za poskytnuté telekomunikacni sluzby, nespecifikované podle jednotlivych
polozek.

Reklamace vyucétovani cen

Z&kladnim pravem uzivatele telekomunikacni sluzby je pravo reklamovat nespravné vypoctenou cenu
za poskytnuté sluzby. Tomuto pravu ovSem odpovidaji i povinnosti poskytovatele takovych sluzeb.
Jednou z povinnych obsahovych nalezitosti VSeobecnych podminek je totiz zpusob uplatnéni
odpovédnosti za vady poskytnuté verejné telekomunikacni sluzby (reklamace) véetné tdaji o tom,
kde lze reklamaci uplatnit.

Spociva-li vada verejné telekomunikacni sluzby v nespravné vyictované cené za poskytnutou sluzbu,
ma uzivatel telekomunikacni sluzby pravo reklamovat vylictovani ceny za verejnou telekomunikacni
sluzbu do dvou mésict od doruceni vylicCtovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne, coz
znamena, ze se v tomto pripadé jedna o lhatu prekluzivni (propadnou). Podéni reklamace nemé
odkladny ucinek. Poskytovatel verejné telekomunikacni sluzby je povinen vyridit reklamaci
vyuctované ceny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne doruceni reklamace.
Vyzaduje-li vSak vyrizeni reklamace projednani se zahranicnim provozovatelem, je poskytovatel
povinen reklamaci vyridit nejpozdéji do 60 dnt ode dne jejiho doruceni.

Pokud dojde k vyucétovani ceny za sluzbu v neprospéch ucastnika, je poskytovatel verejné
telekomunikac¢ni sluzby povinen vrétit mu rozdil ceny zpusobem a ve lhuitach stanovenych
vSeobecnymi podminkami verejné telekomunikacni sluzby, nejpozdéji vsak do 30 dnii od vyrizeni
reklamace. Na tomto misté je vSak nutno upozornit, ze podle § 82 odst. 10 in fine, poskytovatel
verejné telekomunikacni sluzby neni povinen uhrazovat jejim uzivatelim ndhradu Skody v dusledku
neposkytnuti sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby.

Nevyhovi-li poskytovatel verejné telekomunikacni sluzby podané reklamaci na vyuctovanou cenu, je



ucéastnik opravnén uplatnit u CTU ndmitky proti vytizeni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji véak do
30 dnu ode dne doruceni vyrizeni reklamace. Na toto spravni rizeni se bude aplikovat spravni rad s
ohledem na § 102 odst. 1 (viz vySe).
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Dalsi clanky:

¢ 10 otazek pro ... LukaSe Vacka

 Povinnost slozit jistotu na naklady rizeni inciden¢niho sporu a jeji zanik v reorganizaci
e Radné provéreni podnétu jako podklad pro mistni Setreni (ndlez Ustavniho soudu

e Pravo na vikend - tyden v Ceské justici oCima Séfredaktora

e Z&kon ¢. 73/2025 Sh.: Advokacie v nové ére requlace a ochrany duvérnosti

 Statni zameéstnanci a urednici v byznysu: Flexinovela boura hranice a otevira dvere do
podnikatelskych organt

e Projevy tzv. flexinovely zakoniku prace pri skonceni pracovniho poméru vypovédi udélenou
zameéstnanci ze strany zaméstnavatele

e Byznys a paragrafy, dil 11.: Pracovnépravni nastrahy (nejen) 1éta pro zaméstnavatele

e Pristupnost k vybranym vyrobkum a sluzbam po implementaci Smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o pozadavcich na pristupnost u
vyrobki a sluzeb - na koho dopadne nové pravni uprava?

¢ Qvéreni podpisu advokatem a ,nestrannost” advokata
e Evropské zelené dluhopisy: Budoucnost evropskych dluhopisti nebo radi EU zpatecku?
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