Textova podoba sdéleni vuci spotrebiteli a jak
ji zachovat

Zakon klade v oblasti ochrany spotrebitele na podnikatele mnoho povinnosti, pricemz jednou z téch
zékladnich je informac¢ni povinnost vici spotrebiteli.[1] U vyznamné ¢asti téchto informaci, zejména
u smluv uzaviranych distanCnim zpusobem, pak zakon uklada podnikateli povinnost poskytnout je v
Ltextové podobé.” Plnéni informac¢ni povinnosti muze byt samo o sobé pro podnikatele, a to zejména
ty drobné, naroénym ukolem, ktery se ve spojeni s povinnosti poskytnout informace v textové podobé
mize jevit jako skoro nemozny. V tomto clanku se tak budu vénovat tomu, co vlastné textova podoba
znamena, a jakym zplsobem ji lze v pripadé smluv uzaviranych se spotrebiteli distan¢nim zpusobem
zachovat.

O textové podobé obecné

Dle ustanoveni § 1819 zakona 89/2012 Sb., obCanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale
také jako ,0Z“) je textova podoba zachovana ,jsou-li udaje poskytnuty na listiné nebo na jiném
trvalém nosici dat, ktery umoznuje adresdtovi uchovat jemu urcené udaje tak, aby (i) mohly byt
vyuzivany po dobu primérenou jejich ucelu, a (ii) ktery umoznuje jejich nezménénou
reprodukci.” Textova podoba byla uvedenym paragrafem OZ definovana jiz drive, pricemz soucasna
(zpresnéna) definice byla do OZ prijata tzv. Trikralovou novelou.[2]

Za trvaly nosic dat 1ze povazovat napr. datové nosice jako CD, USB, ale také e-mailové zpravy
zaslané spotrebiteli. Dle divodové zpravy vSak jako trvaly nosi¢ dat zasadné neobstoji webové
stranky, nebot nesplni uvedeny pozadavek nezménéné reprodukce.[3] Tento zaver zakonodarce
uvedeny v predmétné diivodové zpravé pak vychézi z judikatury Soudniho dvora EU.[4]

Povinnost poskytovani informaci v textové podobé je pak nejcastéji ulozena pravé v pripadé smluv
uzaviranych distan¢nim zpusobem ve smyslu ustanoveni § 1824 a nésl. OZ.

Zachovani textové podoby sdéleni spotrebiteli

Zachovani textové podoby sdéleni spotrebiteli u distan¢nich smluv muze byt v nékterych pripadech
problematické zejména s ohledem na pozadavek moznosti nezménéné reprodukce sdéleni, ktera
komplikuje vyuziti webovych stranek jakozto trvalého nosice dat.

Za nejjistéjsi povazuji v tomto ohledu postup, kdy jsou veskeré informace, které musi byt poskytnuty
v textové podobé, zaslany spotrebiteli do e-mailové schranky, a to napr. spole¢né s potvrzenim o
uzavreni smlouvy ve smyslu ustanoveni § 1824a odst. 1 OZ (které musi byt rovnéz poskytnuto
v textové podobé). V takovém pripadé mohou byt tyto informace zahrnuty v samostatném
dokumentu, priCemz neni vylouceno, aby byly obsazeny i v obchodnich podminkach. E-mail 1ze totiz
povazovat za trvaly nosi¢ dat, kdy po jeho doruceni do e-mailové schranky adresata nemuze jiz
podnikatel zddnym zplisobem do obsahu zaslanych dokumentl zasahovat.

Navzdory uvedenym pochybam o mozZnosti vyuziti webovych stranek bych presto moznost jejich
vyuziti aplné nezavrhoval. V pripadé jejich vyuziti je nejvétsim problémem nezménéna reprodukce
sdéleni po potfebnou dobu. Z tohoto divodu by tak dle mého nézoru bylo nezbytné tyto informace
poskytnout v ramci samostatného dokumentu, ktery (i) bude ,,uzamceny” proti naslednym
zménam, a tedy nebude mozna jeho dalsi editace, a (ii) opatreny casovym tudajem, ktery oznaci
datum takového ,uzamceni”. Idedlnim prostredkem by v tomto ohledu byl elektronicky podpis
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(alespon vsak zaruceny elektronicky podpis) od samotného podnikatele (¢i statutarniho organu
v pripadé obchodnich spole¢nosti), kterym by byly prislusné dokumenty umisténé na webovych
strankéch opatreny. Tyto dokumenty je nezbytné ponechat na webovych strankéch i v pripadé, ze by
doslo ke zméné udaju ¢i informaci (napf. u obchodnich podminek), aby byla splnéna podminka
moznosti reprodukce po dobu primérenou jejich ucelu.

Alternativou zverejnéni na webovych strankach je pak poskytnuti téchto informaci v ramci
uzavieného uzivatelského prostredi e-shopu, kdy toto mize fungovat podobnym zptusobem jako
e-mailova schranka, a tim padem rovnéz umoznovat nezménénou reprodukci sdéleni po potrebnou
dobu. V této varianté vSak rovnéz vyvstava otazka toho, zda bude prostredi e-shopu, do kterého
muze podnikatel teoreticky zasahovat a ménit zaslané dokumenty ¢i sdéleni, skute¢né podminky
nezménéné reprodukce sdéleni po potrebnou dobu spliiovat. Bylo by tak rovnéz vhodné tyto
dokumenty opatrit elektronickym podpisem.

Jak jiz vSak bylo uvedeno, z vySe nastinénych reSeni povazuji za nejjistéjsi zaslani veskerych
informaci, které maji byt poskytnuty v textové podobé, na e-mail spotrebitele. V pripadé
obou dalSich reSeni totiz neni splnéni podminek pro zachovani textové podoby zcela jisté, a vzhledem
k absenci rozhodovaci praxe tak nelze s jistotou rict, zda by tato reseni vyhodnotily spravni organy
jako dostacujici.

Nasledky nezachovani textové podoby sdéleni spotrebiteli

Nezachovani sdéleni v textové podobé je sankcionovano napt. zakonem 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale také jako ,Z0o0S“), kdy v nékterych pripadech
poruseni této povinnosti se podnikatel vystavuje riziku ulozeni pokuty az do vyse 5 000 000,- K¢.[5]

Zaver

Zachovani textové podoby sdéleni spotiebiteli se muze pro podnikatele stat necekanym oriSkem, a to
zejména pro ty drobné. Ackoliv se nabizi nékolik variant, za nejjistéjsi lze povazovat zaslani téchto
informaci na e-mail spotrebitele, kdy je zajiSténa nezménéna reprodukce sdéleni po potiebnou dobu.
I z tohoto dlivodu je tak nezbytné, aby podnikatelé predem proveérili veskeré povinnosti kladené na
né zékony tak, aby v pripadé kontroly ze strany spravnich organa nedoslo k zadnym neprijemnym
prekvapenim.

Mgr. Jakub Filipek,
advokatni koncipient

DOLEZAL

& PARTNERS

Dolezal & Partners s.r.o., advokatni kancelar

Kolisté 1912/13
602 00 Brno

RlZova 1416/17
110 00 Praha

tel.: +420 543 217 520


https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-o-ochrane-spotrebitele-12641.html
https://dolezalpartners.com/
https://dolezalpartners.com/

e-mail: office@dolezalpartners.com

[1] Napr. dle ustanoveni § 1820 OZ

[2] Z&kon 374/2022 Shb., kterym se méni zdkon 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist, a zdkon 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

[3]1 Duvodova zprava k zdkonu 374/2022 Sh.

[4] Rozsudek Soudniho dvora ze dne 25. ledna 2017. - BAWAG PSK Bank fiir Arbeit und Wirtschaft
und Osterreichische Postsparkasse AG v. Verein fiir Konsumenteninformation. - Véc C-375/15

[5] Napr. dle ustanoveni § 24 odst. 17 pism. f) ZoOS ve spojeni s ustanovenim § 24 odst. 19 pism. e)
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