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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

»1ezko na cvicisti, lehko na bojisti”, aneb
proc je kvalitni prodejni dokumentace klicova
(nejen) v automotive segmentu

V advokatni praxi nam kazdoro¢né prochazi pod rukama desitky standardizovanych smluv,
obchodnich podminek a jinych dokumentt, které prodejci (nejen) motorovych vozidel pouzivaji pri
uzavirani smluv se svymi zdkazniky na ceském trhu. Plati, ze ,v jednoduchosti je krasa“. Tato
zakladni poucka ma vSak své meze a prave na né se v tomto ¢lanku spolecné podivame.

VSe zacina ,, na zacatku”

Velké znacky zpravidla provozuji obchodni model na bézi distribuce. O¢im zékaznika sice zustavaji
skryté, ale zcela zasadnimi jsou proto jiz autorizacni dokumenty, na zékladé kterych distributor
zaClenuje do své distribucni sité subjekty, které po splnéni stanovenych kritérii ziskavaji opravnéni
k prodeji zbozi i poskytovani sluzeb na stanoveném tzemi.

V zajmu distributora je, aby tato dokumentace vhodnym zplsobem reflektovala jeho predstavy
obchodniho charakteru (vzhled provozoven, pozadavky na jednani se zdkazniky, prezentace znacky
atp.). Casto opomijenou problematikou je otdzka souladu dokumentace s pozadavky prava na
ochranu hospodarské soutéze, kde i zdanlivé neskodny ,vylepsujici ndpad” muze po zhmotnéni

v textu mit vyznamné negativni nasledky v podobé sankci ulozenych dozorovymi organy.

Limity soutézniho prava zéroven distributorovi nebrani, aby prostrednictvim komplexni a detailni
dokumentace drzel chod své distribucni sité pevné v rukou a mél k dispozici adekvatni a zejména
funk¢ni pravni prostredky, které mu to umozni. Také s témito zalezitostmi mame bohaté zkusSenosti
a klientum asistujeme nejen pri pripravé autorizacni dokumentace, ale také pri efektivnim vymahani
v ni ujednanych pravidel.

Prehlednost nade vse

Kazdy, kdo byl nékdy postaven pred nutnost precist si kompletni smluvni dokumentaci, at uz pri
nakupu spotrebniho zbozi on-line, nebo pri uzavirani smlouvy s telefonnim operatorem, by
bezpochyby ocenil, kdyby cely smluvni balicek byl jasny a strucny.

Takového stavu nicméné neni v praxi tak jednoduché dosdhnout. Pokud podnikatel prichazi do
kontaktu se spotrebiteli, ukladaji mu obcansky zakonik, zakon o ochrané spotrebitele a dalsi
navazujici predpisy radu povinnosti, které musi byt v dokumentaci vyslovné zminény. At uz se jedna
o povinné poskytované informace pred uzavienim smlouvy, formular pro odstoupeni od smlouvy pri
koupi ,na zkousku”“ nebo dalsi, méné znamé zalezitosti, které nelze odbyt pouze jednoduchym
odkazem na obsah pravniho predpisu.

Pokud zaroven podnikatel pusobi v rezimu B2B, neklade na néj sice pravni rad pro styk mezi dvéma
podnikateli takové naroky, jako ve vztahu ke spotrebitelim. Na druhou stranu je v podnikatelskych
kruzich bézné, Ze vuci témto objektivné silnéj$im obchodnim partnerum chce mit prodéavajici pozici



vyhodnéjsi nez jaké by mu nalezela podle zékladni pravni Gpravy (zékaznikim podnikatelim tedy
prodejce muze priznat vyrazné méné prav nez tém, kteri jsou spotrebiteli).

Jinak tomu neni ani pti koupi nového automobilu. Naopak vzhledem k hodnoté plnéni, které se

v dnesni dobé pohybuje ve vyssich stovkach tisic korun i u relativné béznych modelt motorovych
Zéakonodarce pri stanoveni prav a povinnosti smluvnich stran z podstaty véci nerozliSuje, jestli je
predmétem koupé mobilni telefon v hodnoté tisicli, resp. nizsich desitek tisic korun, lod za miliony,
nebo pravé automobil. Vhodné upresnéni podminek prodeje a zptsobu reseni pripadnych vad
predmétu koupé (napriklad vyslovnym vylou¢enim nékterych narokt, které prodejce nemusi
zékaznikim, ze zékona ¢i na zakladé smluvni zaruky, priznat) tak mize prodejci ve vysledku uSetrit
nejen financni prostredky, ale také Cas traveny vyrizovanim banélnich zalezitosti.

Dobré prodejni dokumentace tak musi myslet jak na obdobi po poskytnuti plnéni (napriklad
jednozna¢nym popisem zéaruky, véetné omezeni naroku kupujiciho pouze na opravu predmétu koupé
¢i ujednanim zamezujicim systematickému preprodeji mimo distribucni systém atp.) tak i na obdobi,
které tomu predchézi (zéloha na kupni cenu a jeji funkce, moznost Upravy terminu dodani v reakci
na situaci na trhu, utvrzeni hlavnich zavazku pres adekvatni smluvni pokuty aj.).

Obchodni podminky - dobry sluha, zly pan

Vyhrano nema ani distribucni sit, kterd je zalozena na pouzivani jednotnych obchodnich podminek.
I kdyZ jsou totiz obchodni podminky pripraveny s dirazem na detail maximélné peclivé a kvalitné,
neni mozné se na né bezhlavé spoléhat. Bez provazanosti na dalsi prodejni dokumentaci, ktera je se
zdkaznikem uzavirana (kupni smlouva, predavaci protokol atp.), mohou byt obchodni podminky
naprosto bezzubym néstrojem kvuli regulaci tzv. prekvapivych ustanoveni. Zamérujeme se jak na
pravni, tak obchodni rozmeér distribuce a ve spolupréaci s klienty vytvarime funkcni celky vzajemné
provazanych dokumentd, které jsou zaroven jednoduché k praktickému uziti.

Plati, Ze (distribu¢ni) systém je pouze tak silny, jako jeho nejslabsi clanek. Pokud jednotlivi prodejci
nemaji o obsahu a ucelu dil¢ich dokumentt dobry prehled a zéroven se neorientuji v zakladech
pravni Gpravy, muze veskeré predchozi usili prijit nazmar. Proto je vhodné vénovat pozornost také
tomu, aby osoby, které s témito dokumenty pracuji, rozumély nejen jejich pravnimu vyznamu.
Zasadni je proskolit i praktické fungovani celého distribucniho systému.
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