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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Tlacitko pro odstoupeni od smlouvy jako novy
standard spotrebitelského online rozhrani

Uzavirani spotrebitelskych smluv prostrednictvim internetu je dnes béznou soucasti obchodni praxe.
Online prostredi umoznuje spotrebiteli uzavrit smlouvu béhem nékolika minut, povétSinou
prostrednictvim vysoce automatizovaného objednavkového procesu. Pravé proto se v poslednich
letech pozornost unijniho i ¢eského zékonodarce stéle vice zaméruje nejen na samotny obsah
spotrebitelskych prav, ale také na podobu digitdlniho rozhrani, v némz spotrebitel pravné jedna.
Jednim z nejviditelnéjsich prikladu tohoto trendu byla tzv. tlac¢itkova novela v roce 2023[1], ktera do
ceského e-commerce prostredi zavedla povinnost v pripadé, Ze je objednavka potvrzovana stisknutim
tlacitka nebo jiného obdobného ovladaciho prvku, aby bylo jasné ozna¢eno napisem ,Objednavka
zavazujici k platbé“ nebo jinou obdobnou jednoznacnou formulaci.

Nyni na tuto regulaci navazuje dalsi krok. V legislativnim procesu se nachdazi transpozi¢ni zakon[2]
ke smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2673[3] (dale jen ,Smérnice”), ktery ma do
¢eského pravniho radu mimo jiné promitnout novou povinnost podnikatelt zpristupnit spotrebiteli v
online rozhrani funkci pro vykon prava na odstoupeni od smlouvy.

Ackoli byla Smérnice prijata predevsim v navaznosti na specifika finanénich sluzeb, poskytovanych
spotrebitelum na dalku, a zaroven rusi dosavadni smérnici 2002/65/ES[4], jeji vyznam tuto oblast
presahuje. Do obecné smérnice 2011/83/EU[5] o pravech spotiebitela totiz vklada novy ¢l. 11a, ktery
upravuje vykon prava na odstoupeni u distancnich smluv uzavrenych prostrednictvim online
rozhrani. Rozhodujici neni primo odvétvi, v némz podnikatel pusobi, ale kombinace dvou okolnosti:
zda je smlouva se spotrebitelem uzavirana prostrednictvim online rozhrani a zda u ni spotrebiteli
svéd¢i zakonné pravo na odstoupeni. Nova povinnost se tak muze vztahovat na financni sluzby,
bézné e-shopy, online trzisté, poskytovatele digitalniho obsahu nebo digitalnich sluzeb ¢i napriklad
na predplatitelské modely.

Jinymi slovy, pokud muze spotrebitel uzavrit smlouvu prostrednictvim webové stranky nebo mobilni
aplikace, mél by mit obdobné dostupnou moznost od ni stejnym zplisobem odstoupit. Smyslem nové
upravy neni rozsirit samotné hmotnépravni pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy, ale zajistit, aby
jeho uplatnéni bylo v online prostredi fakticky stejné snadné jako samotné uzavieni smlouvy.

Soucasné tato nova funkce pro odstoupeni pritom neméa nahrazovat dosavadni zplsoby, jimiz mize
spotrebitel pravo na odstoupeni uplatnit, ale ma predstavovat dalsi, v online prostredi snadno
dostupny zpusob jeho vykonu.

Nova funkce pro odstoupeni od smlouvy a pojem , tlacitka“

Smérnice pracuje s pojmem ,withdrawal function”, tedy funkci pro odstoupeni od smlouvy. Nyni
sklonovany pojem ,tlac¢itko pro odstoupeni od smlouvy” je v ¢eském prostredi spiSe praktickou
zkratkou, kterd vSak plné nevystihuje rozsah pozadavki stanovenych unijni tipravou. Cesky navrh
transpozi¢niho zédkona se aktualné nachézi v legislativnim procesu a na tuto terminologii navazuje
formulaci ,tlac¢itko nebo obdobny ovladaci prvek pro odstoupeni od smlouvy“.[6] S touto formulaci
pocitd navrhovany § 1830a zakona ¢. 89/2012 Sb., obCanského zdkoniku (déle jen ,obcansky
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zakonik"), ktery ma upravit vykon prava na odstoupeni od smlouvy uzaviené distan¢nim zplisobem
prostrednictvim online rozhrani. Navrhovana terminologie ,tlacitko nebo obdobny ovlddaci prvek
pro odstoupeni od smlouvy"” se jiz promitla i do provadéci ipravy vzorového pouceni o pravu na
odstoupeni od smlouvy dle narizeni vlady ¢. 29/2023 Sbh., o vzorovém pouceni o pravu na odstoupeni
od smluv uzavienych distan¢nim zplisobem nebo mimo obchodni prostory a vzorovém formulari pro
odstoupeni od téchto smluv, ve znéni pozdéjsich predpist.

Mechanismus vykonu prava na odstoupeni

Nova povinnost nemd byt chédpana jako ¢isté formalni doplnéni jednoho grafického prvku na
webovou stranku. Jejim smyslem je vytvorit v online rozhrani funkéni a snadno dostupny
mechanismus, jehoz prostrednictvim muze spotrebitel ucinit prohlaseni o odstoupeni od smlouvy.
Takovy mechanismus musi byt zfetelny, srozumitelny a dostupny po celou dobu, po kterou muze
spotrebitel své pravo na odstoupeni vykonat. Pouhé uvedeni e-mailové adresy v obchodnich
podminkdach, obecny kontaktni formular nebo obtizné dohledatelny formular k odstoupeni by proto
ke splnéni novych povinnosti nemély postacovat. Pravné vyhovujicim reSenim bude samostatny a
jednoznacné oznaceny ovladaci prvek umistény napriklad na webovych strankach, v zakaznickém
uctu, v detailu konkrétni objednavky nebo v jiné snadno dohledatelné ¢asti online rozhrani.

Novy €l. 11a smérnice 2011/83/EU[7] vychazi z dvoukrokového mechanismu. V prvnim kroku musi
podnikatel spotrebiteli umoznit, aby prostrednictvim online rozhrani vyjadril zamér odstoupit od
smlouvy. Tento prvek ma byt zretelné oznacen slovy ,Odstoupit od smlouvy” nebo jinou odpovidajici
jednoznacnou formulaci. Spotrebitel musi byt schopen bez pravnich znalosti pochopit, ze
prostrednictvim daného prvku neuplatnuje reklamaci, nezdda pouze o vraceni zbozi v obchodnim
smyslu ani neodesild obecny dotaz, ale ¢ini pravni jednani smérujici k odstoupeni od smlouvy.

Ve druhém kroku musi mit spotrebitel moznost své prohlaseni o odstoupeni potvrdit. Smérnice tim
reaguje na potrebu zabranit neimyslnému odstoupeni, ke kterému by mohlo dojit pouhym omylem
pri kliknuti na prvni prvek. Potvrzovaci funkce ma byt opét oznaCena jednoznacné, typicky formulaci
odpovidajici vyznamu , potvrdit odstoupeni od smlouvy“. Teprve odeslanim tohoto potvrzeného
prohlaseni dochézi k uplatnéni prava na odstoupeni prostrednictvim online rozhrani.

Funkce pro odstoupeni musi zaroven spotrebiteli umoznit zadat nebo potvrdit idaje nezbytné pro
identifikaci spotrebitele, identifikaci smlouvy, od niz je odstupovano, a elektronicky prostredek,
jehoz prostrednictvim bude spotrebiteli potvrzeno prijeti prohlaseni o odstoupeni. V praxi ptjde
typicky o jméno a prijmeni spotrebitele, ¢islo objednavky nebo jiny idaj umoznujici identifikovat
smlouvu a e-mailovou adresu spotrebitele. U smluv spravovanych prostrednictvim zadkaznického Gctu
muze byt ¢ast téchto daji predvyplnéna, vzdy vSak musi byt zifejmé, ke které konkrétni smlouvé se
odstoupeni vztahuje.

Informacni povinnost a vzorové pouceni o pravu na
odstoupeni

Nova uprava se nepromitd pouze do samotného mechanismu odstoupeni podle navrhovaného §
1830a obcanského zékoniku, ale také do predsmluvnich informacnich povinnosti podnikatele. Navrh
pocita se zménou § 1820 odst. 1 pism. i) obcanského zakoniku tak, aby byl spotrebitel v pripadé
smlouvy uzavirané distan¢nim zpusobem prostrednictvim online rozhrani informovan nejen o
podminkach, lhuté a postupu pro uplatnéni prava na odstoupeni a o vzorovém formulari pro
odstoupeni, ale také o moznosti odstoupit od smlouvy pouzitim tlacitka nebo obdobného ovladaciho
prvku pro odstoupeni od smlouvy a o jeho umisténi v online rozhrani.
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Jak bylo naznacCeno vySe, na tuto zménu navazuje i provadéci uprava vzorového pouceni o pravu na
odstoupeni od smlouvy dle narizeni vlady ¢. 29/2023 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisu. NovelizaCni
narizeni vlady ¢. 66/2026 Sb. doplnilo do vzorového pouceni formulaci, podle niz m4 podnikatel
spotrebiteli sdélit, kde 1ze v online rozhrani tlacitko nebo obdobny ovlddaci prvek pro odstoupeni od
smlouvy nalézt, a soucasné jej informovat, ze pri vyuziti této moznosti mu bude bez zbyteéného
odkladu potvrzeno prijeti prohldSeni o odstoupeni v textové podobé, vcetné jeho obsahu a data a
¢asu odesléani. Vzorové pouceni v této souvislosti zni: ,MizZete rovnéz odstoupit od smlouvy online na
[vlozte internetovou adresu nebo jiné vhodné vysvetleni toho, kde Ize tlacitko nebo obdobny ovlddaci
prvek pro odstoupeni od smlouvy nalézt]. VyuZijete-li této moznosti, bez zbytecného odkladu Vdm
potvrdime prijeti prohldseni o odstoupeni od smlouvy v textové podobé (napriklad prostrednictvim
elektronické posty), vcetné jeho obsahu a data a ¢asu jeho odesldni.”

Z hlediska formy poskytnuti téchto informaci je treba zohlednit pozadavek textové podoby podle
§ 1819 obcanského zdkoniku. Ten je splnén mimo jiné tehdy, jsou-li idaje poskytnuty na listiné nebo
jiném trvalém nosici dat, ktery spotrebiteli umoznuje uchovat jemu urcené udaje po dobu
primérenou jejich ucelu a soucasné umoznuje jejich nezménénou reprodukci. V praxi proto nebude
mozné spoléhat pouze na informace zobrazené v proménlivém webovém rozhrani. Standardnim
resenim by proto mélo byt zejména poskytnuti pouceni v PDF dokumentu zaslaném e-mailem,
pripadné jiné zpristupnéni informaci zpisobem, ktery naplni znaky trvalého nosic¢e dat - zpravidla
jako soucast vseobecnych obchodnich podminek.

Podnikatelé by proto v ramci pripravy na zmény méli revidovat nejen obchodni podminky a vzorové
pouceni o pravu na odstoupeni, ale také zakaznické rozhrani, automatické e-mailové Sablony
a dokumenty zasilané spotrebiteli pred uzavrenim smlouvy i po jejim uzavreni. ZvlaStni pozornost si
zaslouzi pripady, kdy podnikatel nabizi vice kategorii zbozi, sluzeb, digitalniho obsahu nebo
digitalnich sluzeb, z nichz pouze u nékterych spotrebiteli pravo na odstoupeni vznika. Online proces i
navazujici dokumentace by mély byt nastaveny tak, aby spotrebitele neuvadély v omyl ohledné
existence tohoto prava u konkrétniho plnéni, ale soucasné mu nebranily v jeho vykonu tam, kde mu
podle zékona nalezi.

Mozne sankce

Soucasné se pocita s navazujici novelizaci zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele (dale jen
»,Zakon o ochrané spotrebitele”), zejména pokud jde o prestupkovou odpovédnost podnikatele za
poruseni novych povinnosti. Podle navrhu se ma podnikatel dopustit prestupku mimo jiné tehdy,
pokud v rozporu s navrhovanym § 1830a odst. 1 obc¢anského zdkoniku neumozni spotrebiteli
odstoupit od smlouvy také prohlaSenim ucinénym v online rozhrani pouzitim tlacitka nebo
obdobného ovladaciho prvku. Samostatné ma byt sankcionovano také nesplnéni souvisejicich
informacnich povinnosti a nepotvrzeni prijeti prohlaSeni o odstoupeni od smlouvy.

U obou téchto prestupki navrh pocita s moznosti ulozit pokutu az do vy$e 5.000.000,- K¢. V pripadé
preshranic¢nich poruseni spotrebitelského prava, u nichz se uplatni mechanismus koordinovaného
vymahani podle narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394[8], mlze byt sank¢ni ramec
jesté citelnéjsi, a to az do vyse 4 % celkového rocniho obratu podnikatele, pripadné do castky 50 000
000,- K¢, nelze-li obrat zjistit.

Pozdni transpozice v Ceské republice

Z hlediska Casového ramce unijni smérnice predpokladala prijeti transpozi¢nich opatreni do
19. prosince 2025 a jejich pouziti od 19. ¢ervna 2026. Jak uvedeno vysSe, ¢eska zakonnd transpozice
vsSak ke dni pripravy tohoto ¢lanku dosud neni legislativné uzaviena. Vladni navrh zakona byl teprve
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dne 10. 7. 2026 schvalen Poslaneckou snémovnou ve tretim cteni a ¢eka jej dalsi projednani v Senatu
a nasledné podpis prezidenta republiky. Jiz i¢inna je nicméné provadéci iprava vzorového pouceni o
pravu na odstoupeni od smlouvy[9].

Zaver

Tlac¢itko pro odstoupeni od smlouvy predstavuje dalsi projev regulace digitalnich spotrebitelskych
rozhrani, jejimz cilem je zajistit, aby spotrebitelska prava nebyla v online prostredi pouze formalné
deklarovana, ale byla také redlné a jednoduse vykonatelnd. Nova tuprava nezavadi nové pravo
spotrebitele na odstoupeni od distan¢ni smlouvy ani neméni samotny rozsah tohoto prava
spotrebitele; zavadi vSak pozadavek, aby podnikatel umoznil jeho vykon prostrednictvim online
rozhrani zpusobem, ktery odpovida jednoduchosti, s niz muze byt smlouva v témze prostredi
uzavrena.

Ackoli ¢eska zadkonna transpozice dosud neni ukoncena, podstata novych povinnosti je s ohledem na
jejich unijni ptivod a zékladni parametry jiz zfejma. Pro podnikatele proto bude podstatné, aby funkci
pro odstoupeni od smlouvy nevnimali pouze jako formalni doplnéni webového rozhrani, ale jako
svébytnou funkcionalitu vykonu spotrebitelského prava. Tento novy proces by mél byt snadno
dostupny, jednoznacéné oznaceny, navazany na konkrétni smlouvu a zretelné odliSitelny od jinych
institutll, zejména reklamace, storna objednavky, vymény zbozi nebo dobrovolného vraceni zbozi nad
ramec zakona. Z praktického hlediska si nova Uprava vyzada nejen Upravu online rozhrani, ale také
revizi predsmluvnich informaci poskytovanych v ramci informac¢ni povinnosti, vzorového pouceni
o pravu na odstoupeni, obchodnich podminek, potvrzovacich e-maill a internich postupl pro
zpracovani odstoupeni. Vyznamnou roli bude hrat rovnéz dukazni zachytitelnost celého procesu,
zejména potvrzeni prijeti prohlaseni o odstoupeni v textové podobé.

JUDr. Tereza Pechova
advokatni koncipientka

JUDr. Milos Kulda, Ph.D.,
advokat
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[1] Srov. § 1826a odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sbh., obcansky zakonik, ve znéni zakona ¢. 374/2022 Sh.;
obdobné viz zakon €. 374/2022 Sb., kterym se méni zédkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, a
zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

[2] Vladni navrh zdkona, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti se smlouvami o financnich
sluzbach uzaviranymi na délku, Poslaneckd snémovna Parlamentu Ceské republiky, 10. volebni
obdobi, snémovni tisk ¢. 16/0

[3] Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2673 ze dne 22. listopadu 2023, kterou se
méni smérnice 2011/83/EU, pokud jde o smlouvy o finan¢nich sluzbach uzavrené na délku, a zrusuje
smérnice 2002/65/ES

[4] Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/65/ES ze dne 23. zari 2002 o uvadéni finan¢nich
sluzeb pro spotrebitele na trh na dalku a o zméné smérnice Rady 90/619/EHS a smérnic 97/7/ES a
98/27/ES

[5] Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. rijna 2011 o pravech
spotrebiteld, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady
1999/44/ES a zrusSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady
97/7/ES

[6] V legislativnim procesu se zaroven objevil pozménovaci navrh, ktery navrhuje terminologické
zjednodusSeni na pojem ,ovlddaci prvek”, avSak prislusny vybor Poslanecké snémovny k nému prijal
nedoporucujici stanovisko.

[7] Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. rijna 2011 o pravech
spotrebitell, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady
1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady
97/7/ES

[8] Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 ze dne 12. prosince 2017 o spolupraci
mezi vnitrostatnimi orgény prislu$nymi pro vyméhani dodrzovani pravnich predpist na ochranu
z4jmu spotrebitell a o zrueni narizeni (ES) ¢. 2006/2004
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[9] Narizeni vlady €. 66/2026 Sb., kterym se méni narizeni vlady ¢. 29/2023 Sbh. o vzorovém pouceni
0 pravu na odstoupeni od smlouvy a vzorovém formulari pro odstoupeni, nabylo uc¢innosti dne 19.
cervna 2026
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