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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

»Tlacitkova novela” a dalsi vyznamné zmeény
spotrebitelskych smluv v roce 2021

Chysté se dlouho o¢ekavana novela ob¢anského zakoniku, kterad se vyraznym zpusobem dotkne
oblasti spotrebitelského préava. Podnikatelé z oblasti e-commerce by méli zbystrit a vhodnym
zpusobem se na oCekavané zmény pripravit. Shrnuli jsme vybrané nejvyznamnéjs$i zmény.

Poslanecka snémovna projednava novelu obcanského zdkoniku (snémovni tisk 994), ktera prinese
rozsireni ochrany spotrebitele, vychazejici ze smérnic Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2019/770 (o nékterych aspektech smluv o poskytovani digitdlniho obsahu a digitalnich sluzeb) a
¢. 2019/771 (o nékterych aspektech smluv o prodeji zbozi). Ceska republika jako ¢lensky stat EU je
povinna provést implementaci zminénych predpisu do 1. Cervence 2021. Vzhledem k aktudlnimu
vytizeni Poslanecké snémovny pandemickou agendou, jiz zapocatému predvolebnimu boji,
enormnimu mnozstvi legislativnich navrhu ,na stole” a s prihlédnutim k obvyklé délce legislativniho
procesu neni bohuZel z'ejmé, zda Ceska republika lhiitu viibec stihne.

O jaké konkrétni vyznamné zmeény se tedy jedna a jaky bude jejich prakticky dopad? Dojde
predevsim k rozsireni rozsahu informaci, které je podnikatel povinen spotrebiteli sdélit
pred uzavienim smlouvy, ale také zajisté k uvazenéjsimu pristupu podnikatela pri uzavirani
smluv po telefonu a prodeji pres e-shop.

Informacni povinnost

Na zékladé novely by mélo dojit k tpravé sdélovaci povinnosti podnikatele vici spotrebiteli podle
prislusnych ustanoveni ob¢anského zakoniku[1]. Pokud jednani se spotrebitelem sméruje k uzavreni
smlouvy, bude prodavajici nové vzdy povinen v ramci kontaktnich udaju sdélit kromé telefonniho
cisla (které bylo drive dobrovolné) také svou e-mailovou adresu, pokud ji podnikatel ma.

Konec neprimérenému automatickému prodluzovani smluv

Do vycCtu tzv. zneuzivajicich (drive zakdzanych) ujednani[2] pribude mimo jiné i dolozka o
automatickém prodlouzeni spotrebitelské smlouvy. Jedna se o situaci, kdy je lhtuta urCena
spotrebiteli pro odmitnuti prodlouzeni stanovena tak, ze spotrebitel nema skutecnou moznost
prodlouzeni zabrénit - typicky jde o situace, kdy je lhuta stanovena neprimérené dlouho prede dnem
obnoveni smlouvy.

Prodlouzeni lhity pro uplatnéni vady véci dle zakonné domnénky o existenci vady pri
prevzeti

Soucasna uprava v § 2161 obcanského zakoniku umoznuje kupujicimu uplatnit u prodavajiciho
podnikatele pravo z vadného plnéni, ma-li kupovana véc vadu pri jejim prevzeti. Zakonodarce
zamysli upravit nyni platnou vyvratitelnou domnénku, ze véc méla vadu pri jejim prevzeti i
v pripadé, ze se tato projevi az pozdéji - ve lhuté 12 mésicu (aktualné je délka této lhuty
polovicni).

Smlouvy uzavirané po telefonu


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/ALL/?uri=CELEX:32019L0770
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/cs/TXT/?uri=CELEX:32019L0771

Nové by takovy postup mél byt podstatné ztizeny[3] - nabidku uc¢inénou béhem hovoru musi
podnikatel spotrebiteli totiz potvrdit bez zbyteéného odkladu v textové podobé (pojem je upresnén
v souladu s ustalenou unijni judikaturou) a spotrebitel je smlouvou védzan az po nasledném
projeveni souhlasu elektronicky ¢i podpisem potvrzeni nabidky podnikatele v listinné
podobé. Je tedy otdzkou, do jaké miry budou takto uzavirané smlouvy po novele jesté zivotaschopné.

Tlacitkova novela

Jiz delsi dobu hojné diskutovanou novinkou bude nova povinnost podnikatele dle § 1826a obcanského
zékoniku. Podnikatel bude pri prodeji zbozi za pouziti elektronickych prostredku (tedy zpravidla v e-
shopu) muset zajistit, Ze spotrebitel vezme pri objednavce vyslovné na védomi, ze se zavazuje k
zaplaceni.

Na pripadném ,objednavacim tlacitku” tedy musi byt snadno citelny napis (napriklad
»Objednavka zavazujici k platbé” ¢i jiné obdobné sdéleni), ze kterého bude zjevné, Ze jeho
stisknutim se spotrebitel zavazuje uhradit kupni cenu v prislusné vysi. Porusenim této povinnosti se
podnikatel vystavuje relativni neplatnosti smlouvy.

Ackoli zatim neni zrejmé, kdy lze prijeti tzv. tlacitkové novely ocekavat, je jisté, ze
okamzikem jeji ucinnosti vznikne podnikatelim rada novych povinnosti, na néz je vhodné
se pripravit s predstihem.
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[1]Viz § 1811 odst. 2 pism. a) ob¢anského zakoniku
[2] Viz § 1814 obcanského zakoniku.

[3] Viz novelou navrhované znéni § 1825 odst. 2 obc¢anského zakoniku.
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