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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Tlacitkovy zakon 2026 - novinky pro eshopy a
online podnikatele

Dnem 1. ledna 2027 nabude ucinnosti novela zdkona o ochrané spotrebitele, ob¢anského zakoniku a
souvisejicich zékonu, zndma jako ,tlacitkovy zakon“. Jde vlastné o volné pokracovani upravy
tlacitkové novely z roku 2023 (zdkona ¢. 374/2022 Sb. uc¢inného od 6. 1. 2023), ktera transponovala
smérnice EU 2019/770 a 2019/771 do ¢eského prava. Nynéjsi povinnost vychdazi z evropské smérnice
(EU) 2023/2673 o smlouvach o finanénich sluzbach uzaviranych na dalku (dale také DMFS), jejiz
transpozi¢ni lhuta sice uplynula jiz 19. ¢ervna 2026, nicméné legislativni proces stale pokracuje (ke
dni napséni tohoto ¢lanku se nachdzi zdkon v Senétu CR, tisk ¢. 16). V praxi to znamen4, Ze dokud
zakon nebude vyhlasen, povinnost pro ¢eské e-shopy zacne platit az od data uc¢innosti zdkona, tedy
od zacatku roku 2027. I kdyz tak obchodnici dostali k dobru zhruba pulro¢ni odklad, je vhodné se na
nastup pripravit uz nyni. Nic nepokazite, budete-li mit co nejdrive nastaveny podminky tak, jak to
vyzaduje novela.

Koho se to tyka:

Provozovatell e-shopt,
Poskytovatell digitdlniho obsahu (software, e-knihy, hudba, filmy, streamovaci platformy),
Poskytovatell online sluzeb (predplatné, online kurzy, cloudové sluzby, vouchery, rizna ¢lenstvi),

Poskytovatelu finanénich sluzeb sjednavanych online (avéry, pojisténi nebo investi¢ni produkty) a
samoziejmé i spotrebitell, jako prijemcu zbozi ¢i sluzeb.

Na podnikatele - obchodniky, kteri prodavaji vyluéné zbozi, u kterého pravo na odstoupeni ze zakona
nevznika (zboZzi na miru, zbozi podléhajici rychlé zkaze, nebo zboZzi s kratkou dobou spotreby aj. dle §
1836 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik (dale také jako OZ)), se tlacitkova povinnost nemusi
vztahovat, nicméné je i tak vhodné své obchodni podminky i navazujici dokumentaci proverit.

Mate zdjem o nas prakticky checklist tykajici se podminek tlac¢itkové povinnosti? MuzZete si jej
stahnout zde.

Co je obsahem zakona:

Predné je treba zduraznit, Ze novelizace nezavadi nové pravo na odstoupeni od smlouvy - pouze
uklada obchodnikim - podnikatelim dal$i zpusob, jakym spotrebitel muze toto pravo uplatnit.
Zustava vzorovy formular ¢i jiné prohldSeni spotrebitele, napr. e-mail, dopis, zprava do datové
schranky apod. TlacCitko nebo obdobny ovladaci prvek (dale v textu pouze ,tlacitko”) ma byt pouze
dalsim, pohodInéjsim kanélem.

Povinnost dopadne i na smlouvy uzavirané prostrednictvim mobilnich aplikaci a poskytovatele
finan¢nich produktl sjednévanych online.
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Dulezité také je, Ze se ,tlaCitko” pouZije pouze pro odstoupeni a nikoliv tfeba pro vypovéd nebo jiné
ukonceni smlouvy.

Zakonna uprava

Novela zavadi do obc¢anského zakoniku novy § 1830a, podle kterého musi mit spotrebitel k dispozici
zvlastni tlacitko nebo obdobny ovladaci prvek, diky némuz od smlouvy odstoupi stejné jednoduse,
jako ji uzavrel.

Narizenim vlady ¢. 66/2026 Sb. je v ndvaznosti na tento zakon s ucinnosti od 19. cervna 2026
novelizovan vzorovy formuldr a vzorové pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy obsazené v
narizeni vlady ¢. 29/2023 Sb.

Déle je treba upozornit i na novou povinnost podle § 1820 odst. 1 pism. i) OZ, podle niz bude mit
podnikatel pred uzavrenim smlouvy povinnost sdélovat vedle stavajicich informaci také informaci o
tom, Ze spotrebitel mize odstoupit také prostrednictvim online funkce a kde se tato funkce nachazi.

Jak ma tlacitko vypadat:

1. Musi byt viditelné a srozumitelné oznacené

Nejlépe umistit tlacitko nebo obdobny ovladaci prvek pro odstoupeni od smlouvy v online rozhrani,
kde doslo k uzavreni smlouvy. Musi byt zobrazeno vyrazné a byt oznacené jednoznaCnym népisem,
napr. ,odstoupit od smlouvy” ¢i ,zde odstoupit od smlouvy” aj. (Spotrebitel by nemél byt nucen
tlacitko slozité hledat v obchodnich podminkach, sekci FAQ nebo si napriklad stahovat specialni
dodatecnou aplikaci.)

2. Tlac¢itko musi zustat dostupné

Musi zustat funkéni po celou dobu, po kterou ma spotrebitel pravo od smlouvy odstoupit. Obvykle
tedy alespon po zakonnou Ctrnactidenni lhutu, nicméné pro technické zjednoduseni neni vylouceno,
aby tlacitko bylo zobrazeno trvale, bez ohledu na to, zda uz uplynula lhata pro odstoupeni od
smlouvy u konkrétni objednavky. Samotné zpristupnéni tlac¢itka neznamena, Ze se tim prodluzuje
zékonna lhlita pro odstoupeni.

Pokud obchodnik nabizi del$i lhlitu pro vraceni zbozi, tla¢itko musi zlstat funk¢ni po celou tuto
prodlouzenou dobu.

Dvoufazovy proces odstoupeni od smlouvy

Aby se minimalizovala moznost, ze by doslo k odstoupeni omylem (spotrebitel se tzv. ,uklikne”), je
upraven dvoufazovy proces odstoupeni:

1. Po kliknuti na tlac¢itko musi mit spotrebitel moznost vyplnit nebo potvrdit predvyplnéné tdaje
0 své 0sobé a o smlouveé, které se odstoupeni tyka, idaj o elektronickém prostredku pro zaslani
potvrzeni o prijeti prohlaSeni o odstoupeni od smlouvy. Spotrebitel, ktery jiz prokazal svou
totoznost treba tim, Ze se prihlasil do svého uzivatelského uc¢tu, by mél mit moznost odstoupit
od smlouvy, aniz by musel znovu uvést svou totoznost nebo pripadné identifikaci smlouvy, od
niz si preje odstoupit. Podnikatel by také nemél pro odstoupeni vyzadovat zadné dodatecné
udaje, pripadné pokud je vyzaduje (typicky napr. uvedeni divodu odstoupeni od smlouvy),
nemeélo by jejich uvedeni byt povinné.
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2. Poté odeslani potvrdi druhym tlac¢itkem, napriklad s ndpisem ,potvrdit odstoupeni od
smlouvy”.

Obchodnik mé& povinnost nésledné spotrebiteli prijeti odstoupeni od smlouvy potvrdit. Tato
informace musi obsahovat:

e potvrzeni o prijeti odstoupeni,
« kopii podaného odstoupeni,
e datum a cas odeslani.

Zé&kon hovori o potvrzeni v textové podobé prostrednictvim elektronického prostredku, tedy vétSinou
pravdépodobné pljde o kontaktni e-mail, ale mize se jednat téz o zpravu v aplikaci, ktera v ni
zustava a kterou lze stdhnout do souboru, napr. do PDF. Co nepochybné nepostaci, jsou ruzna
doCasna oznameni a vyskakovaci okna ¢i notifikace, které neni mozné ulozit.

Zaslani Ci nezaslani potvrzeni nebude mit vliv na platnost odstoupeni, ale podnikatel riskuje zakonné
sankce.

Doplnéni moznosti odstoupeni prostrednictvim tlacitka
do predsmluvnich informaci

Kromé vlastni zmény internetovych stranek musi obchodnici i upravit své obchodni podminky
a celkovy proces informovani spotfebitele. V opa¢ném piipadé se kromé postihu od Ceské obchodni
inspekce vystavuji téZ riziku vyznamného prodlouzeni doby, od kdy mize zékaznik od smlouvy
odstoupit, a to az o jeden rok (viz ust. § 1829 0Z).

Dopad zmén na poskytovani financ¢nich sluzeb online

Pri uzavirani smluv o finan¢nich sluzbach distan¢nim zplisobem nesmi prodavajici vyuzivat on-line
rozhrani, které je navrzeno, usporadano nebo provozovano zpusobem, jenz klame spotrebitele,
manipuluje jim nebo jinak podstatné narusuje nebo omezuje jeho schopnost ¢init svobodna a
informovand rozhodnuti (nové vloZzeny § 5e zdkona o ochrané spotrebitele s ndzvem ,Povinnosti pri
uzavirani smluv o finan¢nich sluzbach distan¢nim zpusobem®)).

Je také nové zakdzano prednostni zviditelnovani ur¢itych moznosti vybéru pri rozhodovani
spotrebitele, které je klamavé, manipuluje jim nebo jinak podstatné narusuje nebo omezuje jeho

schopnost Cinit svobodna a informovana rozhodnuti.

I pri uzavirani pujcéek ¢i uvért na délku i dal$ich financnich sluzeb je treba zohlednit vy$e popsanou
novou tlacitkovou povinnost.

Pravni uprava

Do zékona o ochrané spotrebitele se vklada jiz zminény novy § 5e a déle dochdzi k rozsireni
informacni povinnosti dle § 1843 OZ v ramci sdéleni pred uzavienim smlouvy (déle téz ,udaje”).

Udaje musi byt snadno ¢&itelné. Zakonodarce také zavadi speciélni povinnost pro spottebitele se
zdravotnim postizenim: pokud o to doty¢ny pozadd, podnikatel mu sdéli tyto idaje ve vhodném a
pristupném formatu.

Odst. 3 § 1843 OZ obsahuje novou povinnost podnikatele pripomenout spotrebiteli, ze muze



odstoupit od smlouvy vcetné zplisobu odstoupeni. Tuto povinnost méa tehdy, pokud:
- Sdéli podnikatel spotrebiteli idaje méné nez jeden den pred uzavrenim smlouvy
- nebo pred tim, nez spotrebitel ucini zavaznou nabidku.

Pripomenuti je tfeba vuci spotrebiteli u¢init v textové podobé, a to nejdrive prvni den a nejpozdéji
sedmy den nasledujici po uzavreni smlouvy.

Vrstveni udaju v predsmluvnich informacich

Pri poskytovani predsmluvni informace novela dale v novém ustanoveni § 1843a OZ urcuje, jak
vrstvit idaje poskytované spotrebiteli pred uzavrenim smlouvy (jsou-li sdélovany elektronickymi
prostredky), priCemz je zakazano vrstveni (layering) zakladnich adaju, a to nasledovné:

1. Prvni skupinu tudaju tvori zakladni (klicové) predsmluvni informace, které neni mozné
vrstvit, tj. je vzdy nutné tyto informace uvést v prvni vrstvé. Jedna se o informace o totoznosti
podnikatele, predmeétu jeho Cinnosti, popis hlavnich vlastnosti financ¢ni sluzby, celkovou cenu
za poskytovanou sluzbu, udaje o danich a pripadné dalSich nakladech hrazenych
prostrednictvim podnikatele a informace o odstoupeni od smlouvy.

2. Druhou skupinu predsmluvnich informaci (vSechny ostatni) Ize zobrazit v dalSich vrstvach,
napriklad je ,zabalit” pod nadpis a podrobnéjsi sdéleni téchto informaci zobrazit jejich
,rozklikem”.

I pri vrstveni by mély byt vSechny informace pro spotrebitele snadno pristupné, pouziti dalSich
vrstev by nemélo odvadét pozornost spotrebitele od jejich obsahu a nemélo by zastirat klicové
informace. Pokud podnikatel vyuzije vrstveni informaci, musi spotrebiteli umoznit veskeré
predsmluvni informace zobrazit, ulozit i vytisknout jako jeden dokument.

Zmeény v telefonickém poskytovani financnich sluzeb

Déle u financ¢nich sluzeb poskytovanych telefonicky ust. § 1844a odstavce 2 a 3 OZ zavadi
povinnost podnikatele sdélit spotrebiteli, je-li hovor nahravan nebo muze-li byt nahravan (nahrava-li
obchodnik nahodile).

Nalezité vysvétleni predsmluvnich informaci

Ust. § 1845 OZ ve stavajicim znéni upravuje zvlastni pravidlo pro poskytnuti predsmluvnich
informaci po uzavieni smlouvy, pokud je nebylo mozné sdélit pred uzavrenim smlouvy kvili
pouzitému prostiedku komunikace na dalku (odstavec 1), dale pravo spotrebitele ziskat smluvni
podminky v tisténé podobé a pravo spotrebitele na zménu zpusobu komunikace s podnikatelem
(odstavec 2). Tato uprava bude zruSena a nové bude ust. § 1845 OZ upravovat pozadavek na nalezité
vysvétleni predsmluvnich informaci, hlavnich vlastnosti nabizené finan¢ni sluzby a doplinkovych
sluzeb a dopadt uzavieni smlouvy na spotfebitele véetné pripadnych dusledki prodleni s penéZitym
plnénim. Cilem je mj. zajistit, aby spotrebitel mohl posoudit, zda navrhovana smlouva a doplnkové
sluzby odpovidaji jeho potiebdam a financni situaci.

Pouzije-li podnikatel pro vysvétleni pouze automatizovany on-line nastroj (tj. typicky chatboti, robo-
poradenstvi nebo podobné interaktivni nastroje - tj. bylo-li vysvétleni podano spotrebiteli
prostrednictvim takového on-line nastroje bez zasahu Clovéka), ma spotrebitel pred uzavrenim
smlouvy nebo pred tim, nez ucéini zadvaznou nabidku, a v odivodnénych pripadech po uzavreni



smlouvy pravo na vysvétleni clovékem, a to v jazyce, ve kterém mu byly udaje sdéleny.

Toto pravo ma spotrebitel nejen pred uzavienim smlouvy, ale v odivodnénych pripadech téz po jejim
uzavreni (napr. v souvislosti s obnovovanim nebo prodluzovanim smlouvy, pri potizich spotrebitele
béhem trvani smlouvy nebo pri potrebé dalSiho vysvétleni smluvnich podminek). Vyuziti prava na
lidsky zasah by nemélo prindset podnikateli neprimérenou zatéz, za splnéni této povinnosti tak lze
povazovat zejména zajiSténi moznosti vysvétleni clovékem v ramci provozni doby podnikatele.[1]
Vysvétleni je nutno spotrebiteli poskytnout bezplatné.

Obracené dukazni bremeno

V pripadé pochybnosti lezi dukazni bremeno o tom, ze spotrebiteli vSe radné vysvétlil, na podnikateli
(novy § 1845a OZ). Plati tak obracené dukazni bremeno tykajici se nejen sdéleni predsmluvnich
informaci (dle jiz v soucasnosti platného § 1839 0Z), ale i nalezitého vysvétleni.

Vztah § 1845 OZ a zvlastnich (sektorovych) predpisu

Obdobné jako u predsmluvnich informaci se i v pripadé nalezitého vysvétleni uplatni zvlastni
pravidlo pro reseni stretu obecné Upravy v obCanském zakoniku a zvlastnich uprav obsazenych ve
zvlastnich (sektorovych) predpisech.

Pokud zvlastni zakon, resp. jeho ustanoveni, kterd transponuji prislusny evropsky sektorovy predpis
(smérnici), nebo primo pouzitelny predpis EU (narizeni) upravuji oblast nalezitého vysvétleni, obecna
uprava obcanského zékoniku se viibec nepouzije a aplikuje se pouze prislusna zvlastni uprava. To
znamena, Ze se nepouzije § 1845 OZ jako celek, tedy nejen zakladni poZzadavek na vysvétleni podle §
1845 odst. 1 OZ, ale ani uprava tykajici se prava na vysveétleni clovékem podle § 1845 odst. 2 OZ,
pokud podnikatel k vysvétleni pouzil vylu¢né automatizovany on-line nastroj.

Absolutni prednost sektorové upravy se tedy uplatni zejména v pripadé spotrebitelskych uvéra
(zdkon ¢. 257/2016 Sb., o spotrebitelském Gvéru, ve znéni pozdéjsich predpist), pojisténi (zékon ¢.
170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajiSténi, ve znéni pozdéjsich predpisu) nebo investi¢nich
sluzeb (zdkon ¢. 256/2004 Sb., o podnikéani na kapitalovém trhu, ve znéni pozdéjsich predpisi).
Vyslovna tprava vztahu sektorovych predpisu k ob¢anskému zékoniku v oblasti nalezitého vysvétleni
je obsazena primo v sektorovych predpisech.

Naopak v pripadé finanénich sluzeb, u nichz jsou sice stanoveny pozadavky vysvétleni, avSak tyto
neplynou z evropské upravy v oblasti financnich sluzeb, se absolutni prednost sektorové upravy
neuplatni. Tykéd se to napriklad penzijniho pripojiSténi nebo doplikového penzijniho sporeni. V
takovém pripadé se u smluv uzaviranych na délku vedle tuzemské sektorové upravy uplatni také
prislusna ustanoveni obc¢anského zakoniku.

Zmény ve lhutach odstoupeni od smlouvy u financ¢ni sluzeb

Dle § 1846 odst. 1 OZ stéle plati, ze Ihuta pro odstoupeni od smlouvy bézi od uzavreni smlouvy nebo
od sdéleni predsmluvnich informaci a smluvnich podminek, byly-li sdéleny az po uzavreni smlouvy.
Dulezitou zménou je ovSem omezeni dosud Casové neohraniceného prava na odstoupeni od
smlouvy v pripadé chybéjicich predsmluvnich informaci a smluvnich podminek na 1 rok a
14 dnu od uzavreni smlouvy. Toto ¢asové omezeni je vSak vazano na podminku, ze spotrebiteli
byla sdélena alespon informace o pravu na odstoupeni od smlouvy se vSemi nalezitostmi, a to bud
podle obecné Upravy v obéanském zakoniku (§ 1843 odst. 1 pism. q) OZ), nebo podle zvlastniho
predpisu, pokud tento predpis obsahuje Gpravu poskytovani predsmluvni informace o pravu na
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odstoupeni od smlouvy.

Pokud vSak tuto informaci spotrebitel vibec neobdrzi, nadale pak plati, Ze lhlita pro odstoupeni od
smlouvy skon¢i az po uplynuti 14, pripadné 30 dna od poskytnuti vSech chybéjicich predsmluvnich
informaci a smluvnich podminek.

Vztah § 1846 OZ a zvlastnich (sektorovych) predpisu

Obdobné jako u predsmluvnich informaci a nalezitého vysvétleni se i v pripadé prava na odstoupeni
od smlouvy uplatni zvlastni pravidlo pro resSeni stfetu obecné tupravy prava na odstoupeni od
smlouvy v obCanském zakoniku a zvlastnich uprav obsazenych v sektorovych predpisech.

Pokud evropsky sektorovy predpis (smérnice nebo primo pouzitelné narizeni) stanovi pravo na
odstoupeni od smlouvy, obecnd uprava DMFS, tj. ani obecna Uprava obcanského zakoniku v § 1846,
se viibec nepouzije a aplikuje se pouze prislusné zvlastni Gprava. To znamend, ze se nepouzije nejen
zakladni pravidlo podle § 1846 odst. 1 OZ (kdy a v jaké lhuté 1ze od smlouvy odstoupit), ale ani
uprava ¢asového omezeni prava na odstoupeni od smlouvy podle § 1846 odst. 2 OZ.

Absolutni prednost sektorové upravy se tedy uplatni zejména u spotrebitelskych tvéra (zdkon
¢. 257/2016 Sb., o spotrebitelském uvéru, ve znéni pozdéjsich predpist), zivotniho pojisténi (§ 2808
0Z) nebo kryptoaktiv jinych nez tokenl vazanych na aktiva a elektronickych penéznich tokenu
(MiCA, zakon o digitalizaci finanéniho trhu). Vyslovné uprava vztahu sektorovych predpist
k obCanskému zdkoniku v oblasti odstoupeni od smlouvy je obsazena primo v sektorovych
predpisech.[2]

Sankce az 5 milionu korun

Povinnost se dotkne kazdého, kdo se spotrebitelem uzavira smlouvu prostrednictvim webu nebo
aplikace, at uz jde o prodej zbozi, poskytovani sluzeb nebo digitalniho obsahu.

Za nesplnéni povinnosti, at pujde o nezavedeni tlac¢itka ¢i o nepotvrzeni spotrebiteli prijeti
prohlaseni o odstoupeni od smlouvy, hrozi obchodnikum podle zédkona o ochrané spotrebitele pokuta
az 5 milionu korun.

Stejné jako dosud bude dozor nad témito povinnostmi vykonévat Ceska obchodni inspekce,
u finanénich sluZeb pak Ceska narodni banka.

Mgr. Mae Kunzfeldova
SKARA X PARTNERS

Skéra & Partners Advokétni kancelar
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[1] Duvodova zprava k zakonu, kterym se méni nékteré zakony v souvislosti se smlouvami o
financnich sluzbach uzaviranymi na dalku (tisk €. 16)

[2] Evropskymi predpisy, které pravidla tykajici se prava na odstoupeni od smlouvy stanovi, jsou
napr. smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES o pristupu k pojistovaci a
zajiStovaci Cinnosti a jejim vykonu (Solventnost II), smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/17/EU o smlouvach o spotrebitelském Gvéru na nemovitosti uré¢ené k bydleni (MCD),
smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2225 o smlouvach o spotrebitelském uvéru
(CCD2) nebo také narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/1114 o trzich kryptoaktiv a
o zmeéné narizeni (EU) ¢. 1093/2010 a (EU) ¢. 1095/2010 a smérnic 2013/36/EU a (EU)
2019/1937 (MiCA).

Dalsi clanky:

« Tlacitkovy zakon 2026 - novinky pro eshopy a online podnikatele

K otézce zéniku mandati Clenu zastupitelstev obci pred komundalnimi volbami v roce 2026
e Kdyz mé komora silu jednoho slona, stdt m4 silu deseti tisic slonu

e Vydat, ¢i nevydat rozhodnuti podle informacniho zékona?

e Financni sluzby na dalku: co prinese nova uprava a co znamena pro investi¢ni spolecnosti a
obchodniky s cennymi papiry?

e Zjistovani zahrani¢niho préva znalcem v oboru Pravni vztahy k ciziné

e Zpétné schvaleni odmény Clena statutarniho organu je pripustné

o Financovani sportovnich klubd a verejnd podpora: novd metodika UOHS a co z ni plyne pro
praxi

vnitrostatnimu provedeni
 Byznys a paragrafy, dil 42: (Ne)funkCnost automatického prupisu do ESM
* Kvolbé skolského zarizeni nezletilému prozatimnim rozhodnutim
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