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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

UPC a limity: dva meésice pote

Pred dvéma meésici zavedla spole¢nost UPC nova pravidla pro uzivani své sluzby chello, ktera nabizi
vysokorychlostni pripojeni k internetu. Omezeni datovych prenosu na zékladé doporuc¢enych objemu
dat vyvolalo mezi aktivnimi uZivateli internetu bourlivou diskusi. Zjistili jsme, jak vypada situace po

dvou mésicich.

Zmény, které se tykaji uZivatelll internetového pripojeni poskytovaného spole¢nosti UPC Ceska
republika, zacaly v podstaté v rijnu 2003, kdy byla sluzba Mistral nahrazena obdobnou sluzbou,
které4 piejala znacku pouzivanou vlastnikem UPC CR, spole¢nosti UGC Europe, Inc., v celé Evropé.
Soucasti zmény jména na chello bylo také prvni zvyseni rychlosti a iprava ceny pripojeni urc¢eného
firmam.

Pri tomto kroku byla zvysena rychlost pripojeni pro nejlevnéjsi sluzbu chello classic ze 128/96 kbps
na 256/96. Rychlejsi chello plus zacCalo nabizet pripojeni rychlosti pul megabitu za sekundu. Pri
zavadeéni nové znacky doslo také k prislibeni neverejného portalu, ktery mél nabizet audio a video
obsah, zpravodajstvi a také hry.

Hlava 4.12

Pro prechod na novou sluzbu museli uzivatelé podepsat novou smlouvu, ktera obsahovala nenapadny
bod 4.12, ktery stanovi ze: ,Poskytovatel muze stanovit povoleny objem prenesenych dat pro
jednotlivé sluzby. Prekroceni povoleného objemu nastane, kdyz mezi prvnim a poslednim
kalendarnim dnem v daném mésici byl vyCerpany objem prenesenych dat povoleny pro objednanou
sluzbu. Jestlize uzivatel dosdhne 90 % povoleného objemu za toto obdobi, poskytovatel zasSle uzivateli
oznameni, ve kterém jsou definované pravni nasledky. Jakmile uzivatel dosahne 100 % povoleného
objemu za toto obdobi, poskytovatel ma narok omezit poskytovani objednané sluzby prostiednictvim
snizeni rychlosti prenosu dat.”

Technicky reditel spole¢nosti UPC pred vice nez pil rokem jako soucést tiskové zpravy komentoval
tento bod smlouvy: ,V platnosti ponechdvdme soucasny stav. Nemohu ovsem vyloucit, Ze budou-li se
vSichni ostatni vyznamni poskytovatelé ubirat touto cestou, budeme nuceni nds postoj v budoucnu
prehodnotit.” Pét mésict skutecné UPC nabizelo sluzbu bez jakychkoliv omezeni datovych toku, at uz
smérem k uzivateli nebo od né;.

Chyba v komunikaci

Koncem brezna 2004 se ale na diskusnim foru uzivatelu sluzby chello objevila zprava, ze nékolik
uzivatell dostalo dopis, ve kterém byli upozornéni na nadmérné uzivani sité a nasledné jim byla
snizena rychlost pripojeni na 64 kilobit v obou smérech. Byla to jedind zminka o zméné pristupu
UPC k zékaznikim, ktefi vyuZzivaji své internetové pripojeni bezezbytku, z valné vétsiny k pristupu k
vyménnym sitim popripadé zaplacené pripojeni sdileji s dalsSimi lidmi, coz smluvni podminky v
pripadé sluzby chello classic nepovoluji.



O nékolik dni pozdéji, 22. 3. 2004 UPC oznamilo druhé zvyseni rychlosti pripojeni od zmény nazvu
sluzby. Tentokrat byla sluzba classic povySena na 768/128, sluzba plus na 1024/256 kb/s a pripojeni
pro firemni zakazniky chello professional na 1536/384 kbps. O zavedeni datovych limitl vSak v této
zprave nebylo ani slovo. Na nas primy dotaz spoleénost UPC odpovédéla tentyz den a zavedeni
omezeni objemu prenasenych dat potvrdila. Oficidlni cestou vSak UPC své zakazniky o zméné stavu
neinformovala.

V soucasné dobé je ale informace o ,béznych objemech prenesenych dat” ve vysi 5 GB pro sluzbu
chello classic a 15 GB pro chello plus dostupna v otazkach a odpovédich ke sluzbé chello na
strankdch UPC. Soucasti reakce spolecnosti UPC bylo vyjadreni, ze doporucené objemy pro prenos
dat jsou jen zakladnim voditkem, které bude slouzit jako opérny bod pro pripadné zasahy proti
uzivatellim, kter sluzbu vyuzivaji prili$ intenzivné. Nadmérné vyuzivani, které muze ovlivnit kvalitu
sluzby pro ostatni uzivatele, bylo definovano jako prenosy desitek gigabajtu mési¢né, pricemz prvni
uzivatelé, kterym bylo pripojeni zpomaleno stahovali i vice nez 100 GB dat za meésic.

Povstani stahovacu

Okamzitou reakci na zavedeni Fair Usage Policy u UPC byly stovky reakci v diskusnich férech pod
clanky o této zméné. Pomérné ¢asto bylo mozné Cist o podvodech, odchodech k jinym ISP nebo
prosté jen sprosté nadavky. I pres pomérné zna¢ny objem prispévku byl ale okruh stézovatelu v
podstaté omezen na nékolik desitek lidi. Duvodem je fakt, ze omezeni datovych prenosu se tyka v
pripadé UPC pomérné uzké skupiny uZzivatell, a samozrejmé nutnost vykonat pri psani prispévku
néjakou aktivitu. Vyrazné se podobné nazory projevily napriklad na serveru Nyx.cz, kterému UPC
poskytuje pripojeni k internetu, takze je na ném aktivnich pomérné dost uzivateld sluzby chello.

Hlavni ndmitkou proti zavedeni omezeni objemu prenesenych dat byl strach ze zpomaleni rozvoje
multimedidlnich sluzeb jako je poslech radia po internetu nebo sledovéni online videozédznamu. Velka
¢ast uzivatelu ale také obhajovala svoje pravo neomezené stahovat i copyrightem chranéné
materialy, protoze jejich vlastnictvi neni v rozporu se zakonem.

Prechody jinam? Jen velmi tézko

Dva mésice od ozndmeni zmén je situace mezi uzivateli UPC klidn4, a to i mezi tou aktivni ¢asti,
ktera prezentuje své nazory na diskusnich forech. Praxe ukazala, ze definované bézné objemy dat ve
vysi 5 a 15 GB nejsou uplatnovany jako tvrdé limity, a Ze omezeni rychlosti pripojeni UPC uplatiuje
az pri jejich nékolikanasobném prekroceni. Podle informaci od tiskového mluvciho spole¢nosti UPC
FrantiSka Maliny se za posledni mésic dotklo zpomaleni sluzby maximéalné 0,4 % klient, v
absolutnich ¢islech $lo priblizné o 200 uzivatell, ktef jsou vétSinou pripojeni prostrednictvim sluzby
chello classic. Pan Malina zaroven uvedl, Ze i definované datové objemy mohou byt podle
perspektivnich potfeb uzivatell radikalné zménény. I nejhlasitéjsi odpurci Fair Usage Policy u UPC
tak nakonec nezvedli kotvy, a to i pres to, Ze se koncem mésice na nékolik dni stavaji obétmi
zpomalovani. Ve stejném obdobi totiz doslo ke zprisnéni FUP u poskytovateld sluzeb ADSL, takze
kabelové pripojeni by bylo i v pripadé striktni aplikace limitt vyhodnéjsi alternativou. Na vybér maji
v podstaté jen nékteri brnénsti zakaznici, kteri jsou v dosahu sluzby Netbox, ktera datové limity
dosud nezavedla.

UPC presto néco chybi

I kdyz je podle vSeho v tuto chvili pripojeni pres rozvody kabelovych televizi nejlepsi volbou ve


http://www.zive.cz/h/Bleskovky/AR.asp?ARI=115487
http://www.zive.cz/h/Bleskovky/AR.asp?ARI=115488
http://www.upc.cz/cz/nejcastejsi-dotazy/?page=vysokorychlostni_internet

srovnani s ADSL nebo WI-Fi a komerénimi bezdraty pro domdacnosti, v nabidce UPC nékolik véci
chybi. Prvni véci je jiz slibovany obsahovy portal. Cesky Telecom svym specifickym zplisobem ukézal,
Ze vytvoreni portalu s nabidkou video on demand a dalSich sluzeb je mozné, i kdyz je jeho budovani
jen na zacCatku dlouhé cesty.

Podle ceské pobocky UPC spadé rozhodnuti o vytvoreni portalu a zajisténi jeho obsahu do
kompetence mezinarodniho ustredi, a proto tuto oblast neni mozné komentovat. UPC tak v tuto chvili
nabizi jako pridanou hodnotu k pripojeni k internetu pouze herni server parba.cz, ktery nepusobi
zrovna profesionalnim dojmem, i kdyz jeho sluzby, samotné herni servery pro nékolik rozsirenych
online her, jsou hojné vyuzivané. I nabidka webového prostoru uzivatelim sluzeb chello je v tuto
chvili prekvapivé skromna. Velka ¢ast uzivatelt nejspi$ ani 10 MB pro vlastni prezentaci nevyuzije,
ale to neznamena, ze tato velikost (u chello plus je to 3x 10 MB, ale pro tfi ruzné weby) uspokoji
kazdého. O absenci nastroju pro tvorbu webu ani nemluveé.

Vev/

ruznych tarifi pro internetové pripojeni. V tuto chvili existuji tri typy sluzby, ale na trhu je poptavka
a misto minimalné jesté pro dva dalsi tarify. Prvnim z nich je pomalé a limitované pripojeni pro
domécnosti, reknéme s rychlosti 256/64 kbps (256 kbps, definuje Ministerstvo informatiky jako
minimum pro "broadband" internet), které by bylo nabizeno za nizkou cenu kolem 500-700 korun.
Druhou mezerou je tarif mezi chello plus a chello professional, ktery by nabizel datové neomezené
nepotvrzenych informaci nejsou zmény v tarifni politice UPC vylouceny, ale i kdyz jde o informace
vérohodné, rozhodnuti bude zalezet opét na holandské centrale.
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