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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Uprava spotrebitelskych smluv II.

Spotrebitelskymi smlouvami jsou podle § 52 odst. 1 Obc¢Z: smlouvy kupni, smlouvy o dilo, pripadné
jiné smlouvy upravené v ¢asti osmé obcanského zakoniku, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné
strané spotrebitel a na druhé strané dodavatel. Z uvedené definice vyplyva, Ze spotrebitelskymi
smlouvami mohou byt pouze ty smlouvy, které napliuji znaky pojmenovanych smluvnich typu a ve
kterych zaroven vystupuje na jedné strané spotrebitel a na druhé strané dodavatel.

Spotrebitelskymi smlouvami jsou podle § 52 odst. 1 Ob¢Z: smlouvy kupni, smlouvy o dilo, pripadné
jiné smlouvy upravené v ¢asti osmé obc¢anského zékoniku, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné
strané spotrebitel a na druhé strané dodavatel. Z uvedené definice vyplyva, ze spotrebitelskymi
smlouvami mohou byt pouze ty smlouvy, které naplnuji znaky pojmenovanych smluvnich typu a ve
kterych zaroven vystupuje na jedné strané spotrebitel a na druhé strané dodavatel.

Dodavatelem je na zakladé § 52 odst. 2 Ob¢Z ,0soba, ktera pri uzavirani a plnéni smlouvy jedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti“. Spotrebitelem pak dle § 52 odst. 3 Ob¢Z je
,0soba, ktera pri uzavirani a plnéni smlouvy nejedné v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti“. Pricemz uzaviranim smlouvy se zde patrné mysli casové rozmezi pocinajici bézet jiz od
prvni vyzvy k podavani navrhi na uzavreni smlouvy uvedenou napr. na www strankach az do
okamziku uzavreni takové smlouvy. Podnikatelskou Cinnosti se zde patrné rozumi ,soustavna ¢innost
provadéna samostatné podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni
zisku“ (§ 2 odst. 1 ObchZ), pricemz vymezeni podnikatele nalezneme v § 2 odst. 2 ObchZ.

Déle je treba podotknout, ze zédkon o ochrané spotrebitele ve svém § 27 obsahuje ustanoveni
smérujici k ochrané spottebitele pri neopravnéném podnikani. Podle tohoto ustanoveni maji
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povinnosti prodavajicich, vyrobcu, dovozcu nebo dodavatelu i osoby, které provozuji tyto cinnosti bez
prislusného opravnéni.

Spotrebitelské smlouvy nejsou zadnym dalSim, resp. novym smluvnim typem, rozvijejicim hlavu
druhou ¢asti osmé obcanského zakoniku. Nelze je tedy radit mezi bézné smlouvy kupni, darovaci,
smlouvy o dilo ¢i jakékoliv jiné smlouvy uvedené v hlaveé druhé c¢asti osmé obcanského zédkoniku.
Spotrebitelskou smlouvou tedy muze byt rada smluvnich typu, které spliiuji pozadavky § 52 Ob¢Z,
ponévadz je specifickym institutem, ktery je mozno pouzit vSude tam, kde,jak bylo jiz uvedeno,
vystupuji dvé strany: dodavatel a spotrebitel v postaveni urceném dle § 52 Ob¢Z.

Obcansky zakonik ve svém § 53 upravuje problematiku tzv. distan¢nich smluv, neboli smluv
uzaviranych prostrednictvim prostfedkt komunikace na dalku; zakon zde nejenom vyslovné dovoluje
tyto smlouvy uzavirat, ale také zaroven stanovi zvlastni pravni rezim celého smluvniho vztahu, ktery
byl témito smlouvami zalozen. Pokud tedy bude spotrebitelska smlouva (napr. kupni smlouva)
uzaviena pomoci prostredki komunikace na dalku ve smyslu § 53 Ob¢Z, pujde o smlouvu kupni,
ktera je zaroven smlouvou spotrebitelskou a taktéz smlouvou distancni.

§ 53 odst. 1 uvadi, ze , pro uzavieni smlouvy mohou byt pouzity prostredky komunikace na délku,
které umoznuji uzavrit smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti smluvnich stran. Co jsou to
prostredky komunikace na dalku nam objasnuje véta druha § 53 Ob¢Z (neadresovany tisk,
adresovany tisk, televize, elektronicka posta, katalog, atd.).



Vycet prostredkt komunikace na délku uvedeny v § 53 Obc¢Z je vSak pouze demonstrativni a jisté
tedy 1ze pod tento pojem podradit i tzv. online www formulare pro objednavku zbozi, které jsou navic
béznym e-mailiim velmi podobné.

Vzhledem k povaze distan¢nich smluv je dale treba predpokladat, ze muze byt zékonem vyzadovéana
jeji pisemné forma Ci v pripadé souvisejicich pravnich ukont (pisemné potvrzeni o prevzeti
objednavky v pripadé smlouvy o dilo, apod.). V tomto ohledu je tedy treba resit pozadavek splnéni
nalezitosti pisemné formy ( a vzhledem k § 40 odst. 3 vété prvni ObCZ také podpisu). V této
souvislosti je tfeba zminit nové upravené pravo (nikoli tedy vyslovnou povinnost) jednajici osoby,
ktera ucinila pravni tkon elektronickymi prostredky, podepsat jej elektronicky podle zakona ¢.
227/2000 Sh. o elektronickém podpisu a 0 zméné nékterych dalSich zakonda.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze datova zprava umoznuje zachyceni obsahu pravniho tkonu
(spotrebitelské smlouvy), ¢imz je tedy splnéna jedna ze zdkonnych podminek uziti elektronického
prostredku, coby néstroje pro vytvoreni pravniho ikonu. Moznosti urcit osobu, ktera pravni ukon
ucinila, je pak jiz primo vlastnosti elektronického podpisu.

Druhy odstavec § 53 pak pouziti téchto prostredki omezuje, a to tak, Zze uvadi, ze ,prostredky
komunikace na dalku umoznujici individualni jednani mohou byt pouzity jen tehdy, jestlize
spotrebitel jejich pouziti neodmitl”. Pro pravné uspésné pouziti téchto prostredku je zde tedy
presumovan souhlas, Ci spiSe jejich neodmitnuti ze strany spotrebitele. Prostredky komunikace na
dalku umoznujici individualni jednani (napr. e-mail, sms zpravy, ¢i jiné obdobné formy datovych
zprav) tak 1ze pouzit pouze do okamziku odmitnuti ze strany spotrebitele.

Zakon vSak pouziti nékterych téchto prostredkt omezuje jesté vice, a to tim, ze uvadi, Ze: ,pouze s
predchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele mohou byt pouzity automatické telefonni systémy bez
(lidské) obsluhy a faxové pristroje”, ¢imz zabranuje obtézovani spotrebitele nevyzadanymi
nabidkami.

V nedavné dobé se styk mezi prodavajicim (dodavatelem) a kupujicim (spotrebitelem) odehraval
zejména formou osobniho kontaktu, o néco vyjimecnéji pak byla vyuzivana moznost nechat si zaslat
vybrané zbozi na dobirku. Vzhledem k rozvoji Internetu a pocitacl se tyto moznosti podstatné

to s prakticky nulovymi naklady. Na tento technologicky pokrok reaguje i stavajici pravni iprava,
ktera tak v § 53 Ob¢Z odst. 3 stanovi, Ze pri pouziti prostredkt komunikace na dalku musi byt
obsahem névrhu informace nutné k uzavreni smlouvy ve smyslu obecnych nalezitosti smlouvy
upravenych v ¢asti prvni Ob¢Z a podstatnych nélezitosti smlouvy stanovenych v ¢asti osmé Obc¢Z.
Tyto informace (§ 53 odst. 4 Ob¢Z)musi byt poskytnuty urCitym a srozumitelnym zptsobem s
prihlédnutim k zdsadam dobré viry a k ochrané osob, zejména nezletilych nebo spotrebiteld.

Dle § 53 odst. 5 ObCZ dale obsahuje ustanoveni, podle kterého ,po uzavreni smlouvy pri pouziti
prostiedku komunikace na dalku, nejpozdéji vSak pred plnénim, musi byt spotrebiteli pisemné
poskytnuty informace: obchodni jméno a identifikaCni ¢islo dodavatele, sidlo pravnické osoby, atd.

Sankci za nedodrzeni informacni povinnosti ze strany dodavatele podle téchto ustanoveni (§ 53 odst.
4 a 5) je prodlouzeni lhiity pro odstoupeni od smlouvy.

Byla-li smlouva uzavrena pri pouziti prostredki komunikace na dalku, méa spotrebitel pravo od
smlouvy odstoupit do 14 dnu od prevzeti plnéni. V pripadé, ze dodavatel nepredal spotrebiteli
informace, které je povinen predat pisemné nebo jinym obdobnym zplisobem podle ustanoveni § 53
odst. 4 a 5 ObCZ, ¢ini tato lhiita 3 mésice od prevzeti plnéni. Jestlize vSak jsou informace radné
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predany v jejim pribéhu, dochazi k ukonceni trimésicéni lhaty a pocina od té doby bézet lhuta
¢trnactidenni (§ 53 odst. 6 Ob¢Z). Sedmy odstavec tohoto paragrafu pak pravo odstoupit od smlouvy
uzaviené pri pouziti prostredkl komunikace na dalku z pochopitelnych duvodu omezuje, ,kromé
pripadu, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nemize spotiebitel odstoupit podle
odstavce 6 od smluv: na dodavku novin, periodik a ¢asopisu; spocivajici ve hre nebo loterii, atd.

§ 54 Ob¢Z vymezuje na které smlouvy se ustanoveni § 53 nevztahuje. Divodem k vylouceni ochrany
dle § 53 Ob¢Z je zejména vile zdkonodarce upravit dany typ smlouvy samostatné (drazby, prode;
nemovitosti), déle pak povaha predmétu plnéni (dodavka potravin, napoju, apod.) nebo zvlastni
povaha komunikacéniho prostredku (prodejni automaty).

Dalsi zvlastni ipravou spotrebitelskych smluv obsahuje § 57 ObCZ, ktery upravuje smlouvy uzavirané
mimo prostory obvyklé k podnikani. Zakon v tomto pripadé chréani spotrebitele zejména pred jeho
ukvapenym jednanim. V § 57 odst. 1 Ob¢Z, podle kterého, ,byla-li spotrebitelska smlouva uzavrena
mimo prostory obvyklé k podnikdni dodavatele nebo nemé-li dodavatel zadné stalé misto k
podnikéani, muze spotrebitel od smlouvy pisemné odstoupit do 7 dnti od jejiho uzavreni; nedoslo-li
dosud ke splnéni dodavky zbozi Ci sluzeb dodavatelem, mize od smlouvy odstoupit do jednoho
meésice. Toto vSak neplati ohledné smluv, u nichz si spotrebitel vyslovné sjednal navstévu dodavatele
za UcCelem objednavky a pak u nékterych dalSich smluv (napt. smlouvy jejichz predmétem je pravo k
nemovitosti, atd.).

Jak vyplyva z § 56 odst. 1 Ob¢Z, ,spotrebitelské smlouvy nesméji obsahovat ujednéni, ktera v rozporu
s pozadavkem dobré viry znamenaji k ijmé spotrebitele znacnou nerovnovahu v pravech a
povinnostech stran.” Toto vsak neplati u téch smluvnich ujednani, kterad vymezuji predmeét plnéni
smlouvy nebo cenu plnéni (§ 56 odst. 2). Obcansky zakonik pak déle v § 56 odst. 3 uvadi
demonstrativni vycet smluvnich ujednani, ktera ve smlouvé nelze platné sjednat. Tato nepripustna
smluvni ujednani vSak lze povazovat za platna, pokud se spotrebitel nedovola jejich neplatnosti.

Zavérem bych rad uvedl préva a povinnosti vztahujici se na spotrebitele a dodavatele.

V rdmci ochrany spotrebitele bych zminil § 55 odst. 1 Ob¢Z, které omezuje smluvni svobodu ve
prospéch spotrebitele. Jednim z nejdllezitéjsich aspektu ochrany spotrebitele je jeho pravo odstoupit
od smlouvy - dodavatel musi spotrebitele pisemné upozornit na pravo odstoupit od smlouvy
nejpozdéji pri uzavreni smlouvy; pisemné upozornéni musi obsahovat i oznac¢eni osoby, u niz je treba
tato prava uplatnit, vCetné bydlisté a sidla takové osoby. Pokud dodavatel tuto svou informacni
povinnost porusi, ma spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy do 1 roku od jejiho uzavreni. Dale ma
spotrebitel nepochybné také pravo dovolat se neplatnosti nepripustnych smluvnich ujednani.

Uprava spotiebitelskych smluv zcela jisté sméruje k ochrané spotiebitele a to pochopitelné na tkor
dalsich ztucastnénych osob. Tento princip je pak realizovan radou dil¢ich ustanoveni, ktera stanovuji
povinnosti primo dodavateli. Jedna z nejvyznamnéjsich povinnosti dodavatele je povinnost
informacni.
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