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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Urad pro ochranu osobnich udaja shrnul
pravidla pro udeélovani souhlasu s pouzitim
cookies prostrednictvim cookies listy

Utad pro ochranu osobnich udajll na svych webovych strankach zvetejnil shrnuti pravidel pro
udélovani souhlasu s pouZitim soubord cookies prostfednictvim tzv. cookies listy.[1] Ackoliv se
nejednd o vyéerpavajici rozbor této problematiky, 1ze jisté ocenit, Ze Utad pro ochranu osobnich
udaji v pomérné pristupné formé (FAQ) predstavuje zakladni pravidla a odpovida na v praxi ¢asto
resené otazky pri pouzivani cookies liSty. Prehled toho nejzasadnéjsiho priblizujeme v tomto
prispévku.

Proc se vlastné souhlas s pouzitim cookies resi?

Uplnym tvodem je nutné zminit, Ze pouZivani souborll cookies je obecné mozné - s uréitymi
vyjimkami, které budou rozebirany dale - pouze se souhlasem navstévnika webové stranky, a to
s ohledem na pravidla zdkona o elektronickych komunikacich.[2] Jak ptitom uvadi Utad pro ochranu
osobnich udaju ve svém shrnuti, pouzivani souborl cookies navic zpravidla souc¢asné predstavuje
zpracovani osobnich udaju.[3] Souhlas se zpracovanim osobnich tdaju je pritom jednim z pravnich
titull, na zékladé kterého mohou byt osobni udaje (tedy fakticky cookies) z pohledu pravidel pro
nakladani s osobnimi udaji zpracovavany.[4]

Je tedy zrejmé, ze pokud provozovatel webové stranky hodla na této strance pouzivat cookies, musi
se vyporadat se skutecnosti, ze dle pravidel pravnich predpist je mozné cookies pouzivat (s urcitymi
vyjimkami - viz dale) pouze tehdy, pokud s tim navstévnik webové stranky souhlasi.[5]

Technické vs ,,netechnické” cookies

Jednim se zakladnich kritérii pro udélovani souhlasu s pouzitim cookies a fungovani tzv. cookies listy
je vymezeni ucelu, pro ktery jsou cookies na dané webové strance pouzivany.

Na zékladé vymezeni Gcelu pouzivani cookies v zasadé mizeme rozli$it dvé kategorie cookies, a to
tzv. technické cookies, které jsou nezbytné pro samotné zakladni fungovani webové stranky a
veskeré dalsi cookies - souhrnné oznacované jako ,netechnické” - slouzici k nejriznéj$im ucelim
jako sledovani navstévnosti, analyze chovani navstévnika na webové strance, marketing apod.

Jak totiz zd@raziuje Utad pro ochranu osobnich daji, pokud webové stranka pouZivd pouze
technické cookies, neni treba na webovou stranku cookies listu viibec zavadét a souhlas s pouzitim
technickych cookies po navstévnikovi vyzadovat, protoze technické cookies mohou byt pouzivany i
bez souhlasu navstévnika webové stranky.

Avsak ani pouzivani pouze technickych cookies nezbavuje provozovatele webové stranky povinnosti
navstévnika informovat o tom, jakym zpusobem jsou v této souvislosti zpracovavany jeho osobni
udaje (pokud pouzitim cookies dochazi ke zpracovani osobnich tdajl, coz zpravidla dochézi).



Navstévnik webové stranky tak musi byt informovan o osobé spravce, ucelu, pravnim titulu a dobé
zpracovani osobnich udaju, svych pravech atd. dle pozadavka prislusnych pravnich predpisu (zejm.
obecného narizeni o ochrané osobnich udaju).

Pouzivani cookies listy

Cookies lista je poté ve své podstaté jednoducha aplikace (resp. funkcionalita) webové stranky, ktera
urcitym zpusobem umoziuje nastaveni pouzivani cookies ze strany navstévnika webové stranky a
soucasné obsahuje prislusné informace o pouzivéni cookies (Ci odkazy na jind mista webové stranky,
kde jsou dané informace k dispozici). Zakladni funkci tzv. cookies liSty je vSak moznost udéleni
souhlasu Ci nesouhlasu s pouzitim cookies ze strany navstévnika webové stranky.

Vzhledem k tomu, Ze v praxi byva pouziti cookies lisSty nastaveno nespravneé, resp. neodpovida
rezimu pravnich predpisu, uvedl Urad pro ochranu osobnich udaji ve svém shrnuti zéakladni pravidla
pro to, jak mé byt fungovani cookies listy nastaveno:

a. Tlacitko pro vyjadreni nesouhlasu s pouzitim cookies by mélo mit stejnou ,dulezitost” jako
tlacitko pro vyjadreni souhlasu - jinymi slovy, mélo by byt stejné jednoduché souhlas
s pouzitim cookies udélit i neudélit.

Toto pravidlo reflektuje praxi nékterych webovych stranek, na kterych tlac¢itko pro odmitnuti
pouziti cookies (tzn. vyjadreni nesouhlasu) uplné chybi ¢i je zobrazeno jako daleko mensi, na
neprehledném misté, v jiné barvé apod.

V ramci tohoto pravidla je nutné rovnéz doplnit, Zze jakmile je souhlas udélen, je nutné
navstévnikovi webové stranky umoznit souhlas odvolat stejné jednoduse, jako byl souhlas udélen
- tzn. kliknutim na prislusné tlacitko (odkaz); neni napr. mozné pro odvolani souhlasu vyzadovat
telefondt ¢i zaslani e-mailu.

b. Cookies lisSta nesmi branit interakci se samotnou webovou strankou ani v pripadé, kdy
navstévnik webové stranky jesté nezvolil zadnou z moznosti ohledné (ne)souhlasu s pouzitim
cookies.

V praxi se lze setkat s webovymi strankami, které vlastné viibec neni mozné navstivit ani na nich
nic zobrazit, pokud navstévnik nesouhlasi s pouzitim cookies. Porusenim uvedeného pravidla by
vSak bylo i to, pokud by pouziti cookies sice bylo mozné odmitnout (dle pozadavki pism. a) vyse),
avSak webovou stranku by bylo mozné fakticky zobrazit az po odmitnuti.

Tento fenomén byva v praxi oznacovan jako tzv. cookies wall, kdyz navstévnik nema vibec
moznost zobrazit webovou stranku, pokud se nevyporada s nastavenim pouziti cookies. Takové
fungovéani webové stranky je vSak v rozporu s pravidly prislusnych pravnich predpisu.

c. Netechnické cookies se mohou aktivovat az po udéleni souhlasu navstévnika webové stranky.

Toto pravidlo byva nékterymi provozovateli webovych stranek ignorovano, avsak jeho smysl
spociva v tom, Ze jestlize je pouziti netechnickych cookies vazano na predchozi souhlas
navstévnika webové stranky, neni mozné, aby doslo k pouziti netechnickych cookies pred tim,
nez je souhlas udélen. Jestlize navic souhlas udélen nebude (navstévnik souhlas odmitne udélit ¢i
se nevyjadri = nezvoli zaddnou moznost na cookies li$té¢), neni mozné netechnické cookies vibec
pouzit.

Dané pravidlo neplati pro technické cookies, které mohou byt pouzity i bez souhlasu navstévnika
webové stranky, avSak pouze pro ucely nezbytné pro vlastni provoz webové stranky.



d. Navstévnik webové stranky by mél mit moznost vyjadrit nesouhlas s pouzitim kazdé jednotlivé
cookies, ale i vSech cookies najednou.

Provozovatelé webovych stranek toto pravidlo vesmés dodrzuji, avSak stéle je mozné narazit na
webové stranky, na kterych je nutné odmitat pouziti i nékolika desitek riznych cookies jednotlivé
bez moznosti odmitnout pouziti vSech cookies najednou, coz samoziejmé odporuje uvedenému
pravidlu.

e. Souhlas s pouzitim cookies musi byt aktivnim ukonem navstévnika webové stranky

Neni mozné udélit souhlas s pouzitim cookies pouze v ramci nastaveni prohlizece, stejné jako
neni mozné udéleni souhlasu na cookies listé ,predvyplnit” (napr. zaskrtnutim jednotlivych
policek) - je vyzadovan aktivni ikon navstévnika webové stranky, kterym souhlas s pouzitim
cookies udéli.

Za udéleni souhlasu tudiz nelze povazovat ani tkon navstévnika webové stranky, ktery cookies
liStu ,zavre”, aniz by aktivné zaskrtnul policko (zmacknul tlacitko) pro souhlas s pouzitim cookies
a tedy ani situaci, kdy si navstévnik prohlizi webovou stranku, aniz by mél jakoukoliv interakci
s cookies liStou (tzn. cookies listu ignoruje).

f. V pripadé, ze navstévnik webové stranky pouziti cookies odmitl, nemélo by byt udéleni
souhlasu s pouZitim cookies znovu vyzadovano obecné drive nez za 6 mésici od posledniho
zobrazeni cookies liSty.

Cookies listu Ize tak navstévnikovi webové stranky znovu zobrazit az po uplynuti uvedené doby
s tim, Ze tato doba muze byt i krat$i pokud se se vyznamné zmeénila jedna nebo vice okolnosti
pouziti cookies (napr. zcela nové nastaveni cookies liSty a/nebo celll zpracovéani osobnich udaju,
vyrazné omezeni poctu dalSich zpracovatelt, zména rezimu predavéani osobnich udaju mimo EU
apod.) nebo pokud provozovatel webové stranky neni schopen sledovat predchozi
souhlas/nesouhlas s pouzitim cookies (napr. navstévnik smazal cookies ulozené ve svém zarizeni).

Utad pro ochranu osobnich tdaji sou¢asné za piimérenou dobu, na kterou byl souhlas s pouZitim
cookies udélen, povazuje 12 mésict. Po uplynuti této doby tak jiz neni mozné povazovat souhlas
s pouzitim cookies za platné udéleny a navstévnikovi webové stranky je nutné cookies listu
zobrazit znovu, aby mohl byt souhlas s pouzitim cookies ze strany navstévnika webové stranky
znovu udélen.

Zavérem
Z vyse uvedeného je zrejmé, ze ackoliv se jednotliva pravidla mohou jevit jako pomérné jasna a
jednoznacna, v praxi je vice nez doporuceno uvazovat nad nastavenim fungovani cookies liSty

pomérné podrobné, aby udélovani souhlasu s pouzitim cookies jejim prostrednictvim bylo v souladu
s pravnimi predpisy.

Mgr. Martin Winter advokat
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[1] Viz >>> zde.

[2] Zékon 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakont,
ve znéni pozdéjsich predpist

[3] Ve smyslu Cl. 4 odst. 2 narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.04.2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajli a o volném pohybu téchto
udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich udaju).

[4] Cookies jako osobni tidaje vSak mohou byt zpracovavany i na zakladé jinych pravnich titula -
typicky napr. opravnéného zajmu.

[5] Jedna se o tzv. opt-in princip, ktery byl do ¢eského pravniho radu zaveden novelou zdkona o
elektronickych komunikacich s tc¢innosti od 01.01.2022. Drive uplatnovany opt-out princip (tedy
moznost pouzivat cookies, pokud jejich pouziti navstévnik webové stranky vyslovné neodmitl) byl tak
v souladu s pozadavky na harmonizaci danych pravidel v rdmci Evropské unie nahrazen prave opt-in
principem.
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