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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Uskali predani a prevzeti dila v informacnich
technologiich (IT), aneb ,, Akceptacni
procedura“

Radné a véasné preddni a prevzeti dila, nejen v oblasti informacnich technologii, znamena obecné
splnéni zavazku zhotovitele (dodavatele) a vznik naroku na zaplaceni ceny za dilo objednateli. Zajmy
objednateld a zhotoviteltl informacnich systému se v§ak mohou nékdy zdat protichudné z nize
uvedenych diavodu.
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Specifika smluv v IT

Dila v IT jsou vétSinou vyvijena a implementovana na zakladé smlouvy o dilo nebo na zakladé
inominatni smlouvy, obé podle obchodniho zdkoniku. Smlouvy o dilo v IT maji vSak sva specifika,
ktera je nutné zohlednit, aby pozdéji nedochézelo ke sporum. Predevsim je vzdy nutné myslet na to,
Ze pocitacovy program, ktery je zpravidla soucasti dila, je-li pivodni v tom smyslu, Ze je autorovym
vlastnim dusevnim vytvorem, je autorskym dilem na zékladé pravni fikce podle autorského zakona.
Vétsina informacnich systému tak ma povahu jak dél (predmétu dila) ve smyslu obchodniho
zékoniku, tak i autorskych dél ve smyslu autorského zékona. Dulezité pritom je, ze je-li poCitacovy
program autorskym dilem, neni spravné uvazovat o vzniku nebo prevodu vlastnického prava
objednatele k dilu, ale je treba premyslet o licen¢nich ujedndnich, na zdkladé kterych vznikne
objednateli majetkové pravo dilo uzivat.

U dél v IT je dale nutné zejména presna specifikace dila, zpusob provedeni dila, dostate¢ny popis
pravidel pro akceptaci (tj. predani a prevzeti dila), iprava reSeni otdzky odevzdani a prevzeti
dokumentace, prislu$na licen¢ni ujednani a ustanoveni o cené dila a zplisobu jeji platby. Protoze jsou
pouzitelna ustanoveni obchodniho zdkoniku v zasadé dispozitivni (tj. moznost dohodou stran je
pozménit nebo vyloucit), je tieba klast duraz na precizni smluvni upravu.

Podle dispozitivni zasady obchodniho zédkoniku zhotoviteli vznika pravo na zaplaceni ceny dila az k
okamziku, co je dilo radné provedeno, tj. kdy je provedeno bez jakychkoliv vad a nedodélku[1]. Dilo
ma vady[2], jestliZze provedeni dila neodpovida vysledku urcenému ve smlouve. Tato zésada nevaze
vznik naroku na zaplaceni ceny dila na okamzik predani a prevzeti dila mezi smluvnimi stranami, ale
na ultimativni bezvadnost dila. Definitivni posouzeni toho, zda je dilo v IT skute¢né provedeno bez
jakychkoliv vad a nedodélki je pritom zpravidla témér nemozné. Proto je vhodné v IT smlouvéch
sjednavat specialni akceptaCni mechanismy, ve kterych bude mimo jiné kladen duraz na okamzik
predani a prevzeti dila, nez na nejisty a mnohdy problematicky okamzik provedeni dila.
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Specifikace dila v IT

Zaklad eliminace problému pri predani a prevzeti dila v IT spoc¢iva ve smluvni specifikaci dila a v
praxi se lze setkat s radou odli$nych pristupt. Rozhodujici je predevsim otézka rozsahu plnéni a
povaha predstav objednatele a zhotovitele o tom, co ma dilem byt. Kamenem urazu vSak nékdy byva
uzivani riiznorodé IT terminologie zhotovitelem a objednatelem. V této souvislosti je nutné zduraznit,
ze projev vile, ktery obsahuje vyraz pripoustéjici rizny vyklad, tfeba v pochybnostech vykladat k tizi
strany, ktera jako prvni v jednani tohoto vyrazu pouzila[3]. Strany by tak mély byt pri volbé
terminologie obezretné a co nejvice jednoznacné. Cilem kazdé specifikace dila by mélo byt co
nejkonkrétnéjsi urcéeni vlastnosti dila s odkazem na objektivné méritelné parametry. Co mozna
nejdetailngjsi specifikace je zadouci i z toho divodu, ze pri priliSné obecnosti by mohlo byt v
dusledku osobami rozhodujicimi spor pristoupeno k reseni odkazujici na vlastnosti obvyklé pro
takova obdobné dila.[4] V nékterych pripadech jsou vSak informacni systémy natolik specifické, ze
méritko obvyklosti nemuze fungovat a spor bude vyresen jen tézko spravedlive.

V IT ale ¢asto neni mozné dosahnout dostatecné konkrétni specifikace dila jesté pred uzavienim
smlouvy, protoze v predsmluvni fazi je zhotoviteli kolikrat zndm pouze seznam pozadavku zakaznika,
bez konkrétni znalosti prostiedi, do kterého mé byt dilo implementovano. Naopak objednateli nejsou
presné znamy vlastnosti funkcionalit zhotovitelem nabizeného informacéniho systému. Proto lze
doporucit, aby bylo splnéni smluvnich povinnosti smluvnich stran (predani a prevzeti dila) vdzano na
dohodnutd pravidla pro akceptaci.

V souvislosti s neznalosti prostredi, popr. neznalosti nabizeného reSeni, se proto v implementacnich
smlouvach Casto nejdrive sjednava uvodni, tzv. analyticka faze. V této fazi se objednatel a zhotovitel
fakticky podrobnéji seznami se svymi predstavami o cilovém stavu a s technickymi moznostmi
nabizeného reseni v konkrétnim implementacnim prostredi. Strany v této fazi konkretizuji vlastnosti
dila a objednatel obvykle upresiiuje svoje pozadavky na pripadné upravy standardni funkcionality
dodavaného IT produktu. Vysledek této analytické Casti se v praxi nazyva, kontrolni specifikace,
blueprint, cilovy koncept, ¢i podobné.

Akceptacni procedura

V kontrolni specifikaci se detailnéji nez ve smlouvé konkretizuje rozsah dila, stanovuji se milniky
provadéni dila a upresnuji se akceptacni kritéria. Aby mohla byt pro obé smluvni strany kontrolni
specifikace zavazna, je ovSsem nutné ji obéma stranami prijmout, proto by méla byt jiz ve smlouve
stanovena pravidla pro samotnou akceptaci kontrolni specifikace. Pro tyto ucely je rovnéz vhodné
sjednat dusledky, které mohou nastat v pripadech, kdy k takové akceptaci nedojde, a to at uz to bude
z duvodu vzniklého na strané zhotovitele, ¢i objednatele. Kontrolni specifikace, i kdyz je vyhotovena
za soucinnosti objednatele, je zpravidla samostatnym vystupem zhotovitele, ktery ma pro objednatele
hodnotu samu o sobé, nebot mu prinasi nové technologické poznatky a ukazuje cestu moznych
reSeni. Z toho duvodu se doporucuje, aby za takovy vystup zhotovitele byla sjednana samostatné
odmeéna, a to pravé pro pripad, ze spoluprace stran bude po vyhodnoceni kontrolni specifikace
ukoncena.

Soucasti kontrolni specifikace byva stanoveni detailnich akceptacnich kritérii a pravidel akceptacni
procedury. Akceptacni procedura ma pro vyhodnoceni ispésnosti plnéni smlouvy ze strany
zhotovitele zcela zasadni vyznam. Po jejim uspésném ukonceni zpravidla dochézi k formalnimu
predani a prevzeti dila. Predéani a prevzeti dila nasledné vyvolava, je-li tak sjednéno ve smlouve,
klicové pravni ucinky, kterymi jsou zpravidla nabyti licence k predmétnému dilu objednatelem a
vznik naroku zhotovitele na zaplaceni ceny dila.



V zadkonné tpravé regulaci akceptacni procedury z pochopitelnych diivodi nenalezneme, proto
rozhodujiciho vyznamu nabyva Uprava smluvni. Akceptacni proceduru lze chapat jako proces ovéreni
urcitych, smlouvou a pripadné téz kontrolni specifikaci, definovanych kritérii, na zakladé kterych je
mozné urcit, zda dilo bylo provedeno v souladu se smlouvou a zda ma pozadované a sjednané
vlastnosti. Takovato kritéria by méla byt co mozna nejvice objektivni, nebot subjektivni kritéria jsou
v pripadé sporu tézko prezkoumatelna a predevsim ucelové zneuzitelnd. Moznosti zpusobt Gpravy
postupu pri akceptacni procedure jsou ruzné. Zpravidla je provadéna za ucasti zastupcti obou
smluvnich stran, priCemz jeji vysledek je pak zachycen v akceptacnim protokolu. Rovnéz muze byt
smluvnimi stranami sjednano, ze celou akceptacni proceduru ¢i jeji Cast provede nezavisla treti
osoba s prislusnou odbornosti. Takové reseni 1ze doporucit predev$im u velkych projektl, na néz jsou
kladeny vysoké naroky co do spolehlivosti dila a v nichZ vznika prostor pro spory mezi stranami. S
takovou treti osobou je zpravidla uzavrena smlouva o kontrolni ¢innosti, kterou se vykonavatel
kontroly zavazuje za uplatu provést nestranné zjisténi stavu urcité véci nebo ovéreni vysledku urcité
¢innosti a vydat o tom kontrolni osvédceni.[5] Smlouva o kontrolni ¢innosti by méla vedle
podstatnych nalezitosti obsahovat predevsim presné urceni rozsahu a zpuisobu vykonavané kontroly.

Pro samotny akceptacni proces se pak v praxi ¢asto pouziva ¢lenéni vad do nékolika typl (skupin),
které maji pro akceptaci dila ruzné dusledky. Obecné lze rozdélit vady napriklad na kritické,
podstatné a ostatni[6], priCemz Ize sjednat, ze i pres vyskyt nékterych vad zahrnutych do jedné ¢i
akceptovat (s vyhradami), a to se zavazkem zhotovitele takové vady bez zbytecného odkladu
odstranit. Dusledkem takového ujednani a nasledné uspésné akceptace je pak radné predani a
prevzeti dila. V opacném pripadé, kdy se naopak vyskytnou vady zasadni (v souladu s uvedenym
¢lenénim zarazené do skupiny kritickych) Ize sjednat, Ze takové dilo nebude povazovano jako radné
dokoncené, dokud nebudou jeho vady odstranény tak, aby mohlo byt akceptovano prostrednictvim
sjednané akceptacni procedury. Po odstranéni takto zavaznych vad je pak nutné opakovat celou
akceptacni proceduru znovu, tentokrat vsak jen v té ¢asti dila, kde se vyskytla vada.

Pro zhotovitele je rovnéz velice dulezité se , 0zbrojit” proti pripadné pasivité ¢i bezdiivodnému
odmitnuti akceptace objednatelem v ramci akceptacniho procesu. Jelikoz jsou Casto v takovych
pripadech dodévané informacni technologie vyvijeny na miru objednateli, mohlo by byt bezdivodné
neprijeti zhotoveného dila pro zhotovitele kritickym. V praxi se jiz nejednou stalo, Ze objednatel uzil
dosud neakceptované dilo ke svym komer¢nim ucelum, ackoliv stale namital, ze dilo trpi vadami, a
proto ho odmitd akceptovat a posléze rovnéz zaplatit. Je proto vhodné smluvné upravit i nakladani s
neakceptovanym dilem. Celkové lze doporucit sjednavat fikce uspésné akceptace pro pripad, ze je
objednatel zcela necinny nebo jestlize dostatecné urcité nespecifikuje svoje vyhrady vuéi dilu v ramci
akceptacni procedury. UziteCné rovnéz muze byt urceni treti osoby, jakéhosi arbitra, ktery by o
uspésnosti ¢i neuspésnosti akceptacni procedury rozhodl v pripadé, ze by strany nedokazaly najit
potrebny konsenzus.

Po uspésném dokonceni akceptacni procedury nastava zpravidla okamzik, kdy jsou strany formalné
povinny predat a prevzit implementované dilo a potvrdit tuto skute¢nost v predavacim protokolu.
Okamzik predani a prevzeti dila mé pritom zejména za nasledek, ze objednatel nabyva licenci dilo ve
sjednaném rozsahu uzit. Okamzikem predani a prevzeti obvykle zacina i faze poimplementacni
udrzby a podpory dila a zahajeni ¢innosti SLA. V pripadech, kde je to vhodné a bylo-li to dohodnuto
stranami, po¢ind timto okamzikem bézet také zarucni doba.

Uschova zdrojovych koda

V nékterych pripadech se v souvislosti s predanim a prevzeti IT dila resi i otazka zdrojovych koda.
Dodévané informacni technologie byvaji ¢asto vyvijeny na miru objednateli, a proto se muzeme



setkat s tim, Ze se zdrojové kddy predavaji spole¢né s dilem primo objednateli. Obvyklejsi vsak je, ze
se zdrojové kody predéavaji do ischovy[7] u tretich osob. V praxi se ischovami zabyvaji notari nebo
advokatni kancelare a zékladem takové uschovy je smlouva o ischové zdrojovych k6du[8]. Tato
smlouva predstavuje Gpravu vztaht mezi nabyvatelem licence (objednatelem) a jejim poskytovatelem
(zhotovitelem). Uschovou zdrojovych kédil je jednak zajisténa ochrana opravnénych zajmi
zhotovitele dila, ktery nechce zverejnit své obchodni tajemstvi vici objednateli[9], a jednak je tim
zarucCena ochrana investice objednatele, nebot napriklad v pripadé upadku zhotovitele mohou byt
objednateli odevzdany zdrojové kédy, aniz by tim byl narusen chod jeho systému. Uschova nékdy
slouzi jako zaruka objednateli, ze ze strany zhotovitele bude radné vykonavana sprava softwaru
(jako je napriklad update, upgrade atd.). Na zékladé toho je pak ve smlouvé o tischové zdrojovych
k6dl mozné sjednat, Ze v pripadé odmitnuti zhotovitele odstranit podstatné, ¢i jakékoliv smlouvou
urcené vady, bude moci byt vydan zdrojovy kdd objednateli, ktery pak bude schopen takové vady
odstranit sam, respektive prostrednictvim jiné spolecnosti poskytujici IT sluzby.

Zavérem lze shrnout, Ze v oblasti IT smluv je v duasledku nepriléhavé zakonné upravy nutné
pristupovat ke smluvnim ujednanim s velkou obezretnosti a duslednosti, nebot zdanlivé mala
nepozornost ¢i nepresnost mize pri kone¢ném uctovani prinést neprijemné dusledky, a to jak pro
objednatele, tak pro zhotovitele. Vyznam predani a prevzeti dila je pritom treba smluvné vymezit tak,
aby odpovidal skute¢nému zajmu obou stran a aby nemohl byt zadnou ze stran zneuzitelny.
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[1] Srov. napt. rozhodnuti NS 29 Odo 416/2001, NS 32 Odo 631/2002.

[2] § 560 odst. 1 obchodniho zédkoniku

[3] § 266 odst. 4 obchodniho zédkoniku

[4] Viz téZ Bejcek, J., Elias, K., Raban, P. a kol. Kurs obchodniho prava. Obchodni zavazky. 4. Vydani.
Praha: C.H. Beck 2007, str. 337.

[5] Srov. ustanoveni §§ 591 - 600 obchodniho zédkoniku.

[6] Jedna se o ndzorné Clenéni; v praxi dochazi ke sjednavani mnoha ruznych alternativ.

[7] Tzv. escrow.

[8] Tzv. source code escrow agreement.

[9] Ve snaze zabranit tim zneuziti, spocivajicim napr. ve vytvoreni konkurenéniho produktu na
zakladé v modifikace zdrojového kédu
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Dalsi clanky:

o Stanovisko Spolku pro ochranu osobnich tdajll k pravni tipravé cookies v Ceské republice od
zaCatku roku 2022

e Zékladni pravni aspekty smart kontrakt - ¢ast 2.

» Uvod do préva smart kontraktd - ¢4st 1.

 Streamovani pocitacovych her z pohledu prava

» Pravni zmény v oblasti e-commerce: prisnéjsi pravidla pro objednavkova ,tlacitka“ v e-shopech

e QUO vadis 2019?

e Soucasna evropska rozhodovaci praxe ve vécech omezovani internetového prodeje a konec
geo-blockingu

e Rezim Safe Harbour v rdmci poskytovani hostingovych sluzeb

e Live streaming programu po internetu a povinnost $iteni (must carry) ve svétle judikatury
Soudniho dvora Evropské unie

e Poucovaci povinnost advokata a odpovédnost za Skodu pri vykonu advokacie

e Novela zédkona o ochrannych zndmkach
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