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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Usnadnete si poradu

Slyseli jste, ze nékdo na pracovnim jednani ¢i poradé vyuzil sluzeb facilitdtora? Kdo to je a co déla?
Jak muze byt spoleCnosti prospésny? Pro¢ zvySuje efektivnost schizi a porad.

Facilitate znamena nékomu néco usnadnit. A facilitdtor maze usnadnit tfeba situaci, kdy spolecné
jedna vice osob velmi rozdilnych nazort (porady, seminare). Nebo mé byt uCinéno rozhodnuti se
souhlasem vSech a skupiné se nedari sjednotit na spravném reseni.

Facilitatora tedy vyuziji predevsim ti, kdo véri, ze vice napadu, nez se zrodi v hlavé jednotlivce,
vznikd béhem skupinové spoluprace, kdy jeden inspiruje druhého. Jenze vasi pracovnici neuméji byt
opravdovy tym. Nedari se jim vzdy v klidu a rychle dohodnout. Kdyz uz doslo k tymové spolupraci a
skoncila prohrou, radéji jste se pristé spolehli kazdy sam na sebe. Avsak jestli vas stale zajima, jak
lépe pracovat jako tym a ne kolektiv individualit, facilitdtor miize pomoci.

Vystupuje totizZ jako neutralni osoba, ktera nema zadny zajem na vlastnim obsahu jednani. Je
odpovédna pouze za jeho prubéh.

Facilitator béhem jednani:

e Zajistuje, aby se vSichni vyjadrovali ke stejnému tématu.

e Podnécuje tcastniky k jednéni, nuti je stale o situaci premyslet.

» Omezuje vzajemné napadavani, hlida, aby se jednalo ve vécné ne emotivni roviné.

e Musi zajistit, aby ucastnici setkani méli prehled o tom, co bylo receno a chéapali to stejné.
Pritom zachovava nestrannost, je pruzny, pripraveny kdykoli zménit podminky ¢i postupy
reSeni.

 Koncentruje se jen na zpusob, jak je vedeno jedndni, nikdy se nesmi nechat strhnout k
rozhodovani.

Jako facilitatora lze vyuzit kteréhokoli pracovnika nebo externiho facilitatora z odborné firmy stejné
tak, jako to délaji velké spolecnosti.
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