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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Uzivatelé ADSL versus Cesky Telecom

Od jara minulého roku provazi sluzbu ADSL vétsi ¢i mensi technické problémy. Pred nékolika dny
vSak uzivatelum svitla nadéje, kdyz se jednoho jejich problému ujala advokatni kancelar Haladik &
partneri a hodla cely spor dotahnout do vitézného konce.

Od jara minulého roku provazi sluzbu ADSL vétsi ¢i mensi technické problémy. I proto uzivatelé také
prostrednictvim naseho sdruzeni podali jiz nékolik stiznosti predevsim na kvalitu této sluzby
adresovanych CTU, UOHS i ministru Mlynéarovi. Kromé jediné se vak statnim urednikiim podafilo
vzdy stiznost néjak ,vyresit”, bohuzel ne zrovna ke spokojenosti zékazniki. Pouze otevieny dopis
ministru Mlynarovi a masova nespokojenost uzivatelll pri prvnim spusténi agregace prinutily
Telecom ustoupit a agregaci docasné pozastavit. Na posledni stiznosti na kvalitu ADSL
adresované CTU a UOHS jsme uZ sice obdrZeli v zdkonné 1hiité odpovédi, bohuZel skute¢ného reseni
problému (dusledky agregace a dodnes nevyreseny spor o propojeni) se asi jen tak brzy nedockame.
Pred nékolika dny vSak uzivatelum svitla nadéje, kdyz se jednoho jejich problému ujala
advokatni kancelar Haladik & partneri a hodla cely spor dotahnout do vitézného konce.

Co je predmeétem nespokojenosti?

Nejdrive si dovolim citovat z dopisu uré¢eného uzivatelim ADSL, kde se advokatni kancelar snazi
uzivatelim vysvétlit co je predmétem sporu:

,Nase kanceldr zastupuje nékteré klienty Ceského Telecomu, a.s., kteri vyuzivaji sluzby IOL
Broadband a nemaji naddle zdjem na poskytovdni hlasovych sluzeb zejména nabizenych volnych
minut. Podle naseho ndzoru Cesky Telecom a.s. jednd v rozporu se zdkonem o ochrané hospoddrské
soutéze, pokud vdze poskytovani datové sluzby ADSL na uzivani povahové zcela odlisné hlasové
sluzby.”

Situace v soucasné dobé je takova, ze sluzbu ADSL si nelze objednat bez toho, aby uzivatel soucasné
vyuzival néktery z tarifii Ceského Telecomu. Jako nejlevnéjsi tarif 1ze vyuzit HOME Mini za 220 K¢
s DPH. Tento tarif vSak v sobé obsahuje také volné minuty na volani, o které velka ¢ast uzivatell
viibec nestoji. CTc sice nabizi tarif, ktery Z4dny kredit v podobé volnych minut neobsahuje, ten je
vSak paradoxné drazsi nez zminovany HOME Mini. Na tuto nesrovnalost poukazovali uz nékteri
alternativni operatofi a stéZovali si také u UOHS, ktery se timto problémem ziejmé stale zabyva.
Vratme se ale ke zminovanému problému. V pravni analyze se pan Jozef Haladik snazi vysvétlit, co je
podstatou problému:

,Dtvody, pro které se domnivame, Ze v pripadé provdzanych smluv ADSL a HTS/euroISDN dochdzi k
naruseni hospoddrské soutéze a zneuziti dominantniho postaveni podle ustanoveni § 3 odst. 2 pism.
d)a§ 11 odst 2 pism b. zdkona o ochrané hospoddrské soutéze ¢. 143/2001 Sb. v znéni novel (ddle
jen ,zdkon"), jsou ndsledujici:

a.) Cesky Telecom, a.s., ktery ma dominantni postaveni v oblasti pfipojovani k telekomunikaéni siti,
podle naseho nazoru zneuziva svého vysostniho postaveni a narusuje hospodarskou soutéz tim, ze
vazanim smluv ADSL a HTS/euroISDN zavazuje zcela ucelové uzivatele sluzby ADSL k vyuzivani
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svych hlasovych a s hlasovymi sluzbami nasledujicich souvisejicich sluzeb: verejna telefonni
sluzba, operatorské sluzby, informacni sluzbu o telefonnich cislech ucastniku, pravidelné
vydavani telefonnich seznamu, sluzby verejnych automatu apod. a to v rozporu s opravnénymi
z4jmy uzivateld sluzby ADSL. Tuto skute¢nost dokladuje zejména pocet Gcastnika ADSL, kteri
potvrzuji, Ze nemaji zajem o vySe zminéné sluzby Ceského Telecomu, a.s.

b.) Poskytovani sluzby ADSL je vazano na sluzbu HTS/euroISDN, ktera (i) vécné (technicky), (i) podle
obchodnich zvyklosti a zasad poctivého obchodniho styku nesouvisi se sluzbou ADSL.

Pri jednanich Internetového Féra jsem tuto otazku nékolikrat rozebiral se zastupci alternativnich
operatoru, a jestli mé pamét neklame, dospéli jsme k podobnému nazoru. Technicky vzato k
vyuzivani sluzby ADSL neni potfebné mit doma telefonni ptistroj a vyuzivat néktery z tarifi CTc.
Advokatni kanceldr si uz zrejmé vyzadala podklady od nékterého z alternativnich operatort, protoze
v zavéru pravni analyzy uvadi:

Sluzba ADSL je technicky nezavisla na sluzbé HTS/euroISDN, a to zejména z nasledujicich
diuvodii:

e pri uzivani sluzby ADSL se uzivaji odliSna frekvencni pasma nez pri sluzbach HTS/euroISDN,

e na uzivani sluzby ADSL neni zapotrebi ani pridéleni telefonniho ¢isla, apod.

» Vyse uvedené bychom radi dokladovali praktickym prikladem: Pri odpojeni sluzby
HTS/euroISDN pri sou¢asném zachovani pripojeni k telekomunikacni siti zastava
sluzba ADSL v provozu.

Jiz vCera jsem si povSimnul diskuse na serveru DSL.CZ reagujici na dopis uréeny nespokojenym
uzivatelim. Z diskusnich prispévka vyplyva, ze zdaleka ne vSichni uzivatelé pochopili o co vlastné v
celém problému jde a ¢eho chce advokatni kancelar vlastné dosahnout. Podle mého nazoru
nespokojenost nékterych uzivateld s tim, Ze musi platit souc¢asné se sluzbou ADSL také néktery s
telefonnich tarifa je jisté opravnénd. Z technického hlediska vSak nedokéazu posoudit, jestli je mozné
sluzbu vyuzivat aniz by mél zdkaznik pridélené telefonni ¢islo.

Z telefonického rozhovoru s panem Haladikem jsem vSak pochopil, Ze cely problém se toci kolem
,kreditu volnych minut”, ktery CTc vlastné nuti svym zédkaznikQim, ani? by jej nékteti z nich hodlali
vyuzit. Pro¢ tedy CTc v souvislosti se sluzbou ADSL nepfisel s tarifem, ktery by odrazel skute¢né
pouze néklady na provoz telefonni linky a neobsahoval Zadné kredity na volani? I kdyz CTc
argumentuje, ze tarify bez kreditu nabizi, ve skutecnosti jsou tyto jeho tarify drazsim
feSenim nez HOME Mini. Co by tedy bylo uspokojivym re$enim? ReSenim by zfejmé bylo
vytvoreni specialniho tarifu pouze pro ADSL. Nazory na to, jaka by méla byt cena takového
tarifu, se budou jisté lisit. Docela logicka se mi vSak jevi uvaha, Zze vyska tohoto tarifu by
mohla byt stejna, jako poplatek, ktery uzivatelé plati pri docasném , odstaveni” telefonni
pripojky, tedy zhruba 110 K¢.

Vytvoreni nového tarifu by znamenalo pokles koncové ceny, kterou uzivatel plati za sou¢asnou
podobu ADSL. Zatimco alternativni operatori vymysleji nové a nové zpusoby, jak zaujmout svoji
nabidkou uzivatele a srazit cenu co nejnize ( jejich nabidky se vsak lisi radové o nékolik desitek
korun), doslo by v pripadé uspéchu uzivatell k pomérné skokovému snizeni ceny ADSL a to u vSech
nabizenych rychlostnich variant.

Chcete se pridat? Zadarmo to asi nebude, ale v pripadé uspéchu se investice
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vrati brzy

Advokatni kancelar Haladik & partneri si zrejmé predem dobre spocitala svoje Sance na uspéch.
Mimo jiné podobna stiznost uz byla podle mych informaci podana také na Antimonopolnim uradé ve
Slovenské republice. Uspéch celé akce ziejmé bude zaviset také na poétu stéZujicich si klientd,
doporucuji tedy podrobné prostudovat materialy, které pan Jozef Halddik nabizi na svém webu.
Jedna se predevsim o jiZ zmifovanou pravni analyzu. Dle mych informaci za pravni zastupovani se
predpokladaji naklady ve vysi kolem 500 K¢ na jednoho uzivatele. Kdybych mél to Stésti a byl dnes
majitelem ADSL pripojeni (pro zna¢nou ¢éast uzivatellt ADSL je to spiSe nestésti), ziejmé bych tuto
¢éastku obétoval. Sance na Uspéch vétsi skupiny uZivatelll zastupovanych skute¢nymi pravniky je
prece jen o poznani vétsi, nez kdyz se jednotlivec rozhodne velké firmé branit sam. O tom, Ze to
Halddik & partneri mysli skutecné vazné, svédci i jejich nasledujici tvrzeni:

»Postup vymdahani naroku bude nasledujici:

- do 15. iinora 2004 - pokus o dosaZzeni smiru s Ceskym Telecomem, a.s., tj. dosaZeni realizace
nékteré z vyse uvedenych variant (a) az (d). Uspéch smiru je imérné zavisly na poctu ucastnika
ADSL, kteri nemaji zajem o hlasové sluzby a pristoupi k naSemu podani; v pripadé nedspéchu

- po 15. inoru 2004 - podani navrhu na zahdjeni rizeni pfed UHOS za vSechny t¢astniky, kteti
pristoupi k podéni. Uspéch podani je imérné z&visly na po¢tu ucastniki ADSL, ktef{ nemaji z4jem o
hlasové sluzby a pristoupi k nasemu podani.”

A co rici na zavér? Snad ze bych uvital, kdyby se v budoucnosti nasla advokatni kancelar, ktera by
byla ochotna zastupovat uzivatele, kterym v soucasnosti jejich vysokorychlostni ADSL pripojeni
funguje pomaleji nez klasicky Dial-up. Osobné bych takové kancelari dodal hned nékolik klienta,
kteri uvérili ldkavé reklameé na vysokorychlostni ADSL a dnes se na nase sdruzeni obraceji s prosbou
o pomoc, protoZe jejich poskytovatel piipojeni jim uz nékolik tydnt pouze slibuje zlep$eni, CTU se
také nema zrovna k ¢inu a Cesky Telecom tvrdi potdd dokola obehranou pisni¢ku, Ze si za pomalé
ADSL muzou uzivatelé sami a ze se nejedena o garantovanou sluzbu.
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