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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Vady dovolene

V tomto Clanku se podivame na problematiku ,vad“ dovolené se zamérenim na naroky z toho vzniklé
vyplyvajici z Frankfurtské tabulky a ITQ kodexu.

Jubr. DAVID PYTELA, MBA, LL.M.

ADVOKATHI KANCELAR

Mnoho lidi vyuziva jesté stale sluzeb a nabidek zdjezdu cestovnich kancelari, jak do zahranici, tak i
a proto také ocekavaji, ze dostanou sluzby, které si objednali, zaplatili, a také jaké jim byli ze strany
poradatele zdjezdu nabidnuty.

Na co maji klienti narok v pripadé, ze dovolena nedopadla tak, jak si predstavovali dle sjednané
cestovni smlouvy, a jak si urcit adekvatni vysi slevy, na kterou maji klienti narok v pripadé vad
zajezdu?

Na to Vam strucné odpovi tento Clanek, ktery navic vysvétli pojmy Frankfurtska tabulka a ITQ kodex,
které s touto problematikou v pripadé reklamace zajezdu a vysi slev izce souvisi.

S ucinnosti nového obcanského zakoniku mame od 1. 1. 2014 upraven institut zajezdu a uplatnovani
vad ze zdjezdu, jakoz i nové nédhrady za ztratu radosti z dovolené v Césti treti pod ndzvem Relativni
majetkova prava, kdy problematika smluv ze zajezdu je upravena konkrétné v ust. § 2521 a nasl.

V pripadé, ze Vas zajezd trpi vadami je na prvnim misté v zdkoné upravena moznost pozadovat
zjednani napravy u poradatele, pokud se tak nestane, muze si zjednat klient napravu sam a
poradatel je povinen mu nahradit i¢elné vynalozené néklady, které klient vynalozil z vlastnich
zdroju. Typicky jde o pripady, kdy stravovani je nekvalitni a klient si musi hradit stravu sam,
nasledné muze po poradateli pozadovat uhradu téchto nakladu.

Muze také dojit na situaci, kdy poradatel nebude schopen zajistit pokracovani zajezdu jinak nez
sluzbami nizsi kvality (napr. ubytovdni ve 3 hveézdickovém hotelu namisto 4 hveézdickového, kdy
poradatel mél Spatné zrizenu rezervaci potrebnych pokojtl a hotel je plné obsazen). V téchto
pripadech ma klient narok na zaplaceni rozdilu v cené mezi poskytnutou a smluvenou jakosti sluzeb.

Dalsi moznosti je zaddat nahradu za ztratu radosti z dovolené vyslovné uvedenou v ust. § 2543
obcCanského zakoniku. Tyto néroky je nutno posuzovat velice obezretné v kazdém jednotlivém
pripadé zvlast. Zde je treba posoudit pravé subjektivni okolnosti pripadu, jaky vyznam ¢i ucel
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zdjezd pro klienta mél, nebot je rozdil, zda jde o klienta, ktery cely zivot Setril na exotickou
dovolenou, nebo jde o klienta, ktery jezdi rocné na nékolik zahrani¢nich dovolenych ¢i jde o libanky
novomanzeld.

Poslednim a nejcastéji vyuzivanym typem néroku z vad zdjezdu je pravo na poskytnuti slevy z
ceny zajezdu. V téchto pripadech na rozdil od shora uvedeného naroku na nahradu za ztratu radosti
z dovolené je treba okolnosti posuzovat z objektivniho hlediska, a dale také z hlediska zavaznosti,
nebot poradatelem poskytnuta sleva by méla byt primérend rozsahu a trvani vady.

Pro hodnoceni a stanoveni vySe slevy slouzi, jak klientum, tak poradatelim zajezda v dnesni dobé
prave jiz zminovana Frankfurtska tabulka a ITQ kodex.

Frankfurtska tabulka slouzi klientum jakozto voditko pro uréeni mozné vyse slevy v pripadé vady
zajezdu uplatnované u poradatele, pripadné nasledné u soudu. Nejde o nikterak zavazné tabulky, ale
spiSe o doporucujici, navodné, ke kterym i ¢eské soudy pri své rozhodovaci ¢innosti prihlizeji,
prestoze jde o predpis pochéazejici z Némecka z roku 1985.

Je tomu tak z toho divodu, Ze na uzemi Evropské Unie nebyl doposud prijat zadny jednotny
dokument v oblasti cestovniho ruchu, ktery by upravoval kvalitu sluzeb a odpovidajici ndhrady.

Tabulky obsahuji vypoctené nejbéznéjsi nedostatky a vady zajezdu, k nimz jsou prirazeny
procentudlni sazby slev z ceny zajezdu. Dle vytykané vady se tabulky déli do ¢tyr ¢asti: ubytovani,
stravovani, doprava a ostatni vady, kdy do posledni z ¢asti radime vady typu Spinava plaz, chybéjici
¢i Spinavy bazén ¢i chybéjici dalsi slibené sluzby a vybavenost.

Prikladem z ¢dsti ubytovdni muze byt napr-. velice casto stdvajici se poskytnuti ubytovdni v hotelu
horsi kvality nez bylo ujedndno, v takovémto pripadé ndlezi zdkaznikovi sleva v rozmezi 10 - 25 % z
ceny zdjezdu v ndvaznosti na vzddlenost.

ITQ kodex je zkratka slovniho spojeni International Travel Quality, kdy v tomto pripadé jde vlastné
o0 pojistny produkt pro poradatele zajezdu - tzv. Profesni pojisténi odpovédnosti. Tento kodex poté
slouzi stejné jako Frankfurtska tabulka jako podplrné voditko pro vypocet vyse slevy uplatiované
vuci poradateli. Poradatelé zajezdu na tento ITQ kodex Casto sami odkazuji ve svych obchodnich
podminkach ¢i reklamacnim radu, aby bylo pro klienty zrejmé, z ¢eho bude poradatel, v pripadé
uplatnéni vad klienty, vychézet.

Prikladem je treba Prazska CK Greece Tours, kterd na nasem trhu pusobi jiz od roku 1990, a pravé
odkazuje na pouziti ITQ kodexu za soucasného stanoveni podminky, uplatnéni vady primo na misté u
delegdta CK a podpory svého ozndmeni hodnovérnymi diikazy v podobé fotodokumentace Ci
potvrzenim hotelu aj.

Rozdil mezi Frankfurtskou tabulkou a ITQ kodexem je nepatrny, lze jej naleznout pouze u vyse
procentudlni slevy z ceny zajezdu u nékterych vybranych vad.
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bezodkladné (u delegata, na misté - v hotelu atd.), nejpozdéji je tieba vSak vady vytknout do 1
meésice od skonceni zajezdu u poradatele.

Je treba si tedy dat pozor na lhatu pro uplatnéni vad zajezdu, nebot ta je nové zkracena na jeden
mésic oproti pivodnim trem mésicum.
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DalSi clanky:

e Zapis ochranné znadmky bez komplikaci. Klicem k uspéchu je kvalitni predbézna reserse
e Zneuziti prava na pristup podle GDPR

e Byznys a paragrafy, dil 31. - 1étajici pori
 Pravni povaha sité elektronickych komunikaci - rezim nahrady Skody

e Nahrada uslého ndjemného pri predcasném ukonceni najemni smlouvy na nebytové prostory
e Jak funguji planovaci smlouvy v realnych situacich (2. dil)

» Nejvyssi soud a forma smlouvy o smlouvé budouci: krok zpét v ochrané pravni jistoty?

e ,Za kazdou kauzou je zivy pribéh“

 Prehnand, nebo duvodna prevence? Zajisténi a utvrzeni zdvazku v praxi

¢ Spoluvlastnictvi a sprava spole¢né véci
¢ Dorucovani soudnich pisemnosti ze zahranici do CR
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