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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Vasi klienti jsou online, kde jste vy?
eFocus

Bez internetu si uz svét vlastné neumite predstavit. E-maily jsou zakladnim stavebnim kamenem vasi
komunikace. Stejné jako vy to ma vice neZ polovina Cechtl, minimalné jednou mési¢né je online 7
miliént z nich. Presto je vyuziti internetu pro ziskavéani novych zékaznikli mezi advokatnimi
kancelaremi bohuzel hrubé podcenovano. V tomto ¢lanku vam proto ukazeme, jaké moznosti
propagace nabizi internet advokatni kancelari s minimalnim rozpoc¢tem na marketingové aktivity.

Pro velkou ¢ést advokatnich kancelari je uz pojem marketing sprostym slovem. Je$té hur je pak na
tom uroven chapani online marketingu - zpisobu propagace na internetu. Zakladem je si uvédomit,
Ze internet a digitalizace obecné neni prechodny trend, naopak zmény podnikéni, které s sebou
prinasi, se budou jen prohlubovat a zrychlovat. Navic postihuje vSechny obory lidské ¢innosti,
poskytovani pravnich sluzeb nevyjimaje.

Internet méni ocekavani klienta

Stejné jako rozsireni mobilnich telefonl zménilo o¢ekavani klienttl, co se tyce telefonické
dostupnosti jednotlivych advokati, méni internet a rozsirujici se internet v mobilu o¢ekavani klientu
a potencialnich klientd, co se tyCe vasi internetové prezentace.

Co s tim ma ale délat advokatni kancelar s nékolika advokaty, ktera uz tak bojuje se ziskovosti? Dali
jsme dohromady ¢tyri rady, které mohou byt prvnim krokem smérem k lepsi propagaci vasi
kancelare, pritom k nim nepotrebujete odbornika a za jejich vyzkouseni nedate moc Casu ani penéz.

4 rady pro propagaci pravnich sluzeb na internetu
1. Ujasnéte si, co ma délat vas web

NejspiSe mate web. Je dost pravdépodobné, Ze obsahuje obrazek z fotobanky (soudniho kladivka,
ruky podepisujici kontrakt, vah nebo rovnou Spravedlnosti) a jeho posledni zména se datuje dva roky
zpatky. Nikdy vam z néj neprisla zakazka a jste vlastné radi, Ze ho nemusite resit, protoze pouha
vzpominka na to, jak vznikal, ve vas vyvolava pocit hluboké beznadéje.

Z&kladem toho, aby vas web fungoval je definovat si, jaké funkce ma plnit pro jakého navstévnika.
Pro Sirokou verejnost a jeji ¢ast, ktera by se mohla stat vasimi klienty, slouzi web jako vizitka,
brozura. Mél by pusobit dobre hned na prvni pohled. Hlavné ale pomoci néj chcete predat velmi
rychle informaci, jakd je presné vase specializace, v ¢em muzete pomoci, co vas odliSuje, a kde
pusobite.

Jednoduchym zpusobem, jak se vymanit z housté webu vasi konkurence je investovat do dobrych
vlastnich fotografii. Vas tym je totiz to nejunikatnéjsi a nejhodnotnéjsi, co ve firmé mate.
Doporucujeme vyuzit sluzeb profesionalniho fotografa, dobrou fotku totiz pouZijete jeSté mnohokrat
v budoucnu.

5 kontrolnich bodu vaseho webu



 Je web jednoduchy na orientaci? Neobsahuje dlouhé odstavce textu?

» Pochopi z webu kdokoliv (nejen jini pravnici) vasi specializaci?

« Plisobi web moderné? Mate na ném vlastni fotografie?

» Neda se vas web snadno zaménit s webem jiné advokatni kancelare?

e Mate na webu primy kontakt? Najde ho navstévnik za méné nez 5 vterin?

Pokud na vas web zavitd potencialni klient, zajima ho, co ¢ekat od spoluprace. Jsou pro néj proto
duleziti vasi klienti a jejich reference. Chtél by také znat cenik sluzeb, v kazdém pripadé ale musi
védét, co se bude dit poté, co vas oslovi. Odpovite mu obratem? Ué¢tujete za prvni schiizku? Jakakoliv
nejistota znamena odlozeni rozhodnuti na jeho strané a ztratu mozné zakazky na strané vasi.
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ucetni udaje, nebo kontakt na konkrétni osobu, svého advokata. V kazdém pripadé zapomente na
formulére, dejte na sebe rovnou e-mail a telefonni ¢islo, pravdépodobnost zneuziti je mald i v
pripadé, ze délate trest a pohledavky.

2. Neschovavejte se

Otevrete si v prohlize¢i anonymni okno a vyhledejte na Googlu své jméno. Vygooglete také jméno
vasi kancelare. Pravé se divate na to, co vidi vas klient, nez se rozhodne vas kontaktovat.

Ze je dlleZité najit vase kontaktni iidaje na vasem webu, jsme jiz resili. Co kdyZ ale bude nékdo
hledat vas kontakt na jiném misté? Kde by jinde hledal kontakt? Treba v mapéach.

Pridat vasi kancelar do seznamu firem na Googlu je otazkou nékolika minut. Totéz plati o katalogu
Firmy.cz od ¢eského Seznamu. Diky témto par minutam nebude kazdy novy klient par minut hledat,
kde vlastné sidlite. Obé sluzby navic prinaseji zakazky, sice velmi zridka, zato bez ndmahy ¢i dalsi
investice.

3. Zalozte si LinkedIn

Novi klienti k vdm nejcastéji prichazeji na zakladé znadmosti, doporuceni, vaseho véhlasu ¢i
specifické odbornosti. Renomé kazdého advokata je stejné dulezité jako renomé firmy jako celku.
Pravé proto je pro advokaty idealnim nastrojem sit LinkedIn.

LinkedIn neni Facebook, lidé se spojuji na zakladé profesnich zkuSenosti a mnohem méné publikuji
obrazky svych déti, videa s kotatky a pozvanky na hry. Naopak, stredobodem LinkedInu je osobni
profil, ktery pripomina klasicky zivotopis. A jako k zZivotopisu pro vasi vysnénou pozici byste se mu
méli také vénovat, pozadat byvalé kolegy a soucasné klienty o referenci ¢i doporuceni néjaké vasi
expertizy.

4. Dejte néco zadarmo

Vtip s vytuctovanim tii otdzek u advokata zna asi kazdy. Je vtipny, protoze je pravdivy, mnoho
advokatu by do billables pridalo i odpovéd na prvni mail. ZvySujici se konkurence na trhu pravnich
sluzeb vSak zlepSuje pozici klienta a zvySuje jeho pozadavky vuci advokatovi. I proto roste tlak na
schopnost kancelare nabizet své sluzby a odlisit se od konkurence. A dobry zpusob, jakym to udélat,
je ochutnavka zdarma.

Nasledujte proto velké advokatky a stejné jako ony se podélte o kousek svého know-how. Poradte na
internetu se standardnim pripadem, prinese vam to nestandardni, 1épe placeny. Radit muzete v


http://www.google.com/intl/cs/business/
http://www.firmy.cz/
https://www.linkedin.com/

diskuzich pod relevantnimi ¢lanky, na internetovych férech nebo i ve skupinach na socialnich sitich
(LinkedIn diskuze, Facebook skupiny).

Informujte své klienty o pro né relevantnich pravnich novinkach, ukazte, ze jsou ve spravnych
rukach. Formu si muzete vybrat - blog, e-mailovy newsletter a/nebo jiz zminény LinkedIn. Dalsi krok
muze byt publikovani v médiich, které Cte vas potencialni klient. A va$ potencialni klient necte
Bulletin advokacie, ale média ze svého oboru. Pokud se tedy zamérujete na IP/IT pravo, domluvte si
odborny ¢lanek na nékterém z technologickych webt.

A kdyz uz néco napisete, pridejte to vzdy taky na vas LinkedIn, pripadné i svij osobni Facebook.
Tento clanek rozhodné neni kompletnim ndvodem na to, jak propagovat advokatni kanceldr v online

prostredi, pokud vSak vyuzijete zde nabizené rady, vysledky mozna zmeéni vas pohled na internet jako
zdroj novych klientd.
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