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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Vazeni cestujici, omluvte prosim zpozdeni
vlaku. A kdyz ne?

Rozhodneme-li se, at uz ve vzduchu, na kolejich nebo na silnici, vyuzit sluzeb verejné hromadné
dopravy, zpravidla ocekavame, Ze do cile nasi cesty dorazime podle jizdniho radu. Takové o¢ekavani
je pritom zcela na misté, jelikoz malokdo z nas mé zvlasté v dnesni uspéchané dobé cas stravit cely
den na trati. Kazdy ale jisté zname ten neprijemny pocit, kdy ve chvili nejvyssiho spéchu nés spoj ne
a ne prijet. Jaka ale méme jako cestujici v takovych pripadech prava?

V oblacich...

Pokud je dopravnim prostredkem, ktery se opozdil, letadlo, mate velké Stésti. V tomto pripadé se
Vam dostane opravdu vyznamné pomoci. Zpozdéni letadel odlétajicich z letiSt nebo prilétajicich na
letiSté nachazejici se v Evropské unii upravuje narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
261/2004 a tyka se vSech cestujicich, jimz byl odepren nastup na palubu proti jejich vili, jejich let
byl zruSen vzdy, kdyZ k oznameni cestujicimu doslo méné nez dva tydny pred odletem, nebo opozdén
o vice nez dvé hodiny u lett do 1.500 kilometra, tfi hodiny u letl del$ich nez 1.500 kilometrl v rdmci
Evropské unie nebo o délce od 1.500 do 3.500 kilometra v pripadé letd mimo tzemi EU a ¢tyri
hodiny u vSech ostatnich (tedy letl na velmi velké vzdalenosti).

Pokud je vas$ let zpozdén nebo zrusen, muzete mit v zavislosti na situaci pravo na alternativni zptisob
prepravy, bezplatny navrat do vychoziho letisté, stravu a obcerstveni, ubytovani v hotelu na
nezbytnou dobu, asistenci a v neposledni radé i finan¢éni kompenzaci. Cestujici nemé vzdy vSechna
tato prava kumulativné, ale vzdy s prihlédnutim ke vzniknuv$im okolnostem zpusobem, ktery
cestujicimu nezbytnou pomoc zaruci. Pravo na obcCerstveni nebo nezbytnou asistenci se tak bude
vazat zejména na dobu, po kterou je cestujici na své cesté do cile zdrzen, naopak pravo na nahradu
Skody se odviji od miry zavinéni takového zpozdéni dopravcem. Navrat na vychozi letiSté po péti
hodinach cekéni neni pro cestujiciho podminén zadnymi dalSimi okolnostmi a je ponechéno zcela na
ném, zda pro néj méa cesta do cilové destinace jesté viibec néjaky vyznam.

... na kolejich...

Jiz vice nez rok se nemusime bat ani cest po Zeleznici. V prosinci 2019 skoncila vyjimka, kterou
Ceskéa republika ve vztahu k narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1371/2007 uplatnila a
od té doby i na ceské zZeleznici cestujici mohou uplatnit mnohd prava v souvislosti se zpozdénymi
nebo zrusenymi spoji.

Cestujici, jejichz vlak byl zpozdén o vice nez hodinu, maji pravo cestu zrusit a pozadovat vraceni
jizdného (zcela nebo ¢aste¢né za neuskuteCnénou Cast cesty), pokud ucel cesty jiz nelze kvuli
velkému zpozdéni soupravy naplnit, maji pasazéri pravo na zpatecni jizdu do vychozi stanice, a to v
nejbliz§im mozném terminu a za srovnatelnych podminek. Stejné jako v pripadé dopravy letecké
musi cestujici obdrzet jidlo a ob¢erstveni (pripadné ubytovani, pokud je to s ohledem na vzniknuvsi
situaci nezbytné, tedy zejména pokud jiz neni mozné cestujiciho do cilové nebo vychozi stanice
dopravit).

Cestujicimu nalezi ndhrada ve vysi 25 % ceny jizdného, pokud se vlak zpozdi o vice nez hodinu, a 50



% ceny, pokud do cilové stanice dorazi vice nez po dvou hodinach od planovaného prijezdu.
... i na silnici

V pripadé autobusové a autokarové dopravy je situace znacné odlisSna. Podle Komise je u ni treba
zohlednit nékolik aspektu: autobusova a autokarova doprava muze zajistit nastup a vystup
cestujicich prakticky kdekoliv, coz predstavuje nespornou vyhodu v porovnani s dopravou zZelezni¢ni
a leteckou. Na druhou stranu byva provozovana malymi a strednimi podniky a cestujici, kteri tento
druh dopravy vyuzivaji, mivaji obvykle nizsi prijmy nebo Ziji v odlehlych mistech s nizsi dopravni
dostupnosti.

S ohledem na tato specifika proto bylo na misté zajistit pro tyto skupiny cestujicich primérené
odskodnéni, ale na druhé strané vzit v potaz moznosti dopravcu. Narizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) ¢. 181/2011, které stanovi minimalni prava cestujicich silni¢ni hromadné dopravy, se plné
uplatni na cesty del$i 250 kilometrt. V pripadé zpozdéni nalezi cestujicimu pravo volby mezi
nasledujicimi alternativami: pokrac¢ovanim nebo presmérovanim do mista urceni pri nejblizsi
prilezitosti, za srovnatelnych podminek a bez jakychkoliv dodate¢nych nékladl, nebo nahradou ceny
neprojetého jizdného nebo nahradou celého jizdného a bezplatnou zpateéni prepravou do mista
odjezdu v pripadech, kdy pro cestujiciho kviili zpozdéni jiz cesta ztratila svij vyznam.

Prepravce ma sice povinnost tyto moznosti cestujicimu nabidnout, narizeni vsak pocita i se situaci,
kdy se tak nestane: potom ma cestujici pravo na nahradu Gjmy ve vysi 50 % z ceny jizdného. Kromeé
jiz uvedeného ma cestujici pri zpozdéni prevysujicim tri hodiny pravo na jidlo a obCerstveni a
primérenou ndhradu néklada na ubytovani.

Na z4vér nutno zminit, Ze pfestoZe se Ceska republika v minulosti evropskym pravidliim brénila,
cestujicimi jsou jisté vitana. Do prijeti prislusné evropské tpravy totiz ndhrada Skody v hromadné
dopravé nebo jakakoliv péCe o pasazéry, kteri byli obéti zrusenych a zpozdénych spoji, byla velmi
omezena. Pritom tento pristup mnoho lidi od vyuZzivani dédlkové hromadné dopravy odrazoval a nutil
je vyuzivat dopravy soukromé. To uz dnes neplati, a proto pokud se nékam chystate cestovat,
nezapominejte na svéa prava. Stastnou cestu.

JUDr. Klara Dolezalova,
advokat
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