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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Virtualni a rozsirena realita: pravni aspekty

Produkty vyuzivajici prostredi virtudlni a rozsirené reality se ¢im dal vice stavaji soucasti bézného
Zivota. S tim, jak popularita téchto tzv. imerznich technologii roste, roste i potreba reflexe
zakladnich pravnich otdzek pojicich se s jejich uzivanim. Mezi tyto pak patri zejména otazky tykajici
se ochrany osobnich udaji uzivatel téchto technologii, odpovédnosti za Skody vznikajici pri jejich
provozu, stejné jako otazky tykajici se ochrany dusevniho vlastnictvi.

Ochrana osobnich udaju

Neni pochyb o tom, Ze virtualni a rozsirena realita skyta obrovsky marketingovy potencial. Americka
spolec¢nost General Motors napr. v roce 2018 zridila virtualni showroom, kde umoznila svym
zékazniklim opakované zazivat projizdky v riznych modelech vozl Cadillac za pouziti VR bryli. IKEA
zas jiz v roce 2014 spustila aplikaci rozsirené reality, skrze kterou si jeji zakaznici mohli vyzkouset,
jak konkrétni kus nabytku zapada do jejich domova, aniz by ho kdykoliv museli fyzicky vidét.
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S postupujicim vyvojem téchto technologii se rozsiruji i moznosti jejich marketingového vyuziti,
zejména pro ucely vytvareni lokalizované a cilené reklamy. Vzhledem vSak k mnozstvi osobnich
udaju, se kterymi imerzni technologie musi konsistentné pracovat, je nutné k témto moznostem
pristupovat s maximélni opatrnosti.

Z hlediska GDPR vyuzivaji imerzni technologie, vedle klasickych kategorii osobnich dat, i velkou Cast
udaju biometrickych, jako napt. pohyb o¢i a obliCejového svalstva, ¢i skeny duhovek a obliceju jejich
uzivatelt. Tyto zvlastni kategorie osobnich udaju je mozné v souladu s GDPR zpracovavat pouze ve
specialné vyjmenovanych pripadech, pricemz opravnény zdjem spravce ani plnéni smluvni povinnosti
mezi nimi nenajdeme.

Vétsina zpracovani téchto tdaju by se tedy méla zakladat pouze na vyslovném souhlasu subjektu
udaju. To muze predstavovat problém i v rdmci nemarketingového uziti imerznich technologii, natoz
v pripadech, kdy budou tyto kategorie udaju vyuzivany k $ireni cilenych a lokalizovanych reklamnich
sdéleni.

Vzdy tak bude potreba do znac¢né miry Setrit povahy a rozsahu osobnich udaji, které dana
technologie o uzivateli sbird. Zasadni je radné informovat uzivatele a zajistit, aby ke konkrétnim
ucelim byly vyuzivany pouze takové osobni udaje, jejichz zpracovani se zaklada na dolozitelném
pravnim zékladu. V neposledni radé je samoziejmé nutné u prislusnych kategorii osobnich tdaju
zajistit zvySenou miru zabezpeceni proti jejich pripadnému zneuziti.

Odpovédnost
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Dal$i z problému, ktery je treba ve vztahu k imerznim technologiim reflektovat je otazka
odpovédnosti za rizika vznikajici pri jejich provozu. Kdo je odpovédny za Ujmu zpusobenou
uzivatelim téchto technologii v dusledku jejich uzivani a do jaké miry? A jak pripadnou odpovédnost
co nejefektivnéji snizit?

V této souvislosti nelze nezminit pripad slavné mobilni hry Pokémon Go. Tato aplikace vyuzivajici
prostredi virtudlni reality vyvolala v roce 2017 znaCnou pozornost médii, kdyz jeji uzivatelé byli
schopni v dusledku kompletniho ponoreni se do herniho prostredi ignorovat své okoli natolik, ze
padali z utesu, zplusobovali dopravni nehody a nicili verejné parky. Mnozstvi téchto incidentl
vyvolalo reakci ze strany nékterych statit USA, jejichz predstavitelé hrozili zékonnou regulaci, pokud
Vyvojar této aplikace neprijme odpovédnost za zpusobené ujmy. Niantic nakonec tomuto tlaku
podlehl a do Pokémon Go implementoval nékolik opatreni snizujicich predmétnd rizika (napft.
omezeni nékterych funkci aplikace v pripadech, kdy se jeji uzivatel pohybuje rychlosti jedouciho
auta).

Otadzka prirceni odpovédnosti za zpusobené Ujmy je namisté téz v pripadé zdravotnich rizik
spojenych s dlouhodobym uzivanim imerznich technologii. Intenzita zazitku, jakou nabizi virtualni
realita muze mit nepredvidatelné nésledky nejen z hlediska télesného, ale i psychického zdravi
konkrétnich uzivatell. Napr. prvni verze VR bryli Oculus Rift zpusobovaly jejich uzivatelim silné
migrény a pocity nevolnosti. Vét§ina vyrobcl souCasnych VR headsetl tak mé v obchodnich
podminkach ustanoveni prenasejici v tomto sméru rizika na uzivatele. Ta jsou pak ¢asto doplnéna
varovanimi, které se uzivatelum zobrazi pred kazdym spusténim konkrétniho VR obsahu.

Je tak na kazdém provozovateli imerznich technologii, aby radné identifikoval predmétna rizika a aby
v navaznosti na to primérené nastavil podminky jejich uzivani. To je vSak pouhy zaklad. Dle typu
technického reSeni, ¢i druhu aplikace je nutné zvazit i zavedeni dalSich prostredki snizujicich riziko
vzniku Gjmy na minimum. Mezi tyto mohou patrit napr. nastaveni omezeni doby uzivani aplikace,
nebo opatreni podobna tém, které implementoval Niantic ve vyse uvedeném pripadeé.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

Vedle vyse uvedeného prinasi imerzni technologie nové vyzvy i do oblasti ochrany prav dusevniho
vlastnictvi. Moznost prostrednictvim virtudlni a rozsirené reality zobrazit jakykoliv existujici objekt a
manipulovat s nim v sobé nutné zahrnuje i moznost takto uzivat predmeéty, které jsou chranény jako
dusevni vlastnictvi.

Konkrétni pravni dopady tohoto uzivani pak budou zaviset na povaze dotéenych prav, zpusobu uziti i
druhu predmétné technologie. Kazdy vyvojar a provozovatel imerznich technologii by si vSak téchto
mél byt v co nejvétsi mire védom, aby je mohl reflektovat v prislusné smluvni dokumentaci a uchranil
se tak pripadné odpovédnosti za neopravnéné uziti predmétl ochrany v rameci virtualniho prostredi.

Toto je obzvlasté namisté v pripadech, kdy konkrétni aplikace umoziuje uzivatelum vytvaret v ramci
virtudlni ¢i rozsirené reality vlastni obsah. V takovych pripadech bude zdsadni spravné nastavit dané
prostredi, uvédomit uzivatele o moznych rizicich plynoucich z porusovani prav z dusevniho
vlastnictvi a implementovat mechanismy, které pripadny konfliktni obsah véas odhali a zabréani jeho
dal$imu Sireni.

Zaver

Technologie virtudlni a rozsirené reality nachazi uplatnéni v mnoha prumyslovych odvétvich jiz dnes,
pricemz tento trend bude s nejvétsi pravdépodobnosti v nasledujicich letech vyrazné rust. Reflexe
vySe zminénych pravnich otdzek je pak zakladnim predpokladem pro dynamicky vyvoj imerznich



technologii, jejich bezproblémovou implementaci a efektivni provoz. V¢éasnou identifikaci rizik a
jejich oSetfenim v souvisejici dokumentaci se lze vyhnout nezadoucim pravnim konfliktum a
vyraznym zpusobem tak potencidlni prinos imerznich technologii zvysit.
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