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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Vnitrni oznamovaci system a moznosti vyuziti
mezinarodniho standardu ISO 37002:2021
pro whistleblowing

Blizici se Ceska pravni Gprava ochrany oznamovateld, ktera by méla se zna¢nym prodlenim konec¢né
transponovat pozadavky evropské smérnice, stanovi tzv. povinnym subjektiim radu pravnich
povinnosti, jejichz splnéni a prakticka realizace budou logicky vyvolavat mnoho nejasnosti a otazek.
Jeden z méla efektivnich metodickych nastroju pro to, jak co nejlépe naplnit nejen formalni
pozadavky vyplyvajici z nového zdkona o ochrané oznamovateldl, ale i z tzv. nejlepsi praxe (best
practice), pritom predstavuje mezinarodni standard ISO 37002:2021 (Whistleblowing management
systems - Guidelines).

Whistleblowing a plnéni novych pravnich pozadavku

Kdyz nahlédneme jak do unijni smérnice o ochrané oznamovatelu, tak i do navrhu Ceského
transpozi¢niho zédkona, tak zde sice je rada pozadavkl ohledné toho, co vSechno musi vnitfni
oznamovaci systém u povinného subjektu splnovat, ale jiz se z této pravni upravy samozrejmeé
nedozvime, jakym konkrétnim zptsobem a jakymi internimi procesy tohoto souladu dosédhnout.[1]

Za situace, kdy je koncept chranéného oznamovani protipravniho jednani v ¢eském i Sirsim
stredoevropském prostoru stale novym a do jisté miry i ne zcela zndmym néstrojem, tak o to vice
nabyva na vyznamu metodickd a vykladova podpora, a to jak oficidlni, ze strany k tomu zakonem
povérenému statnimu organu, tak i ze strany dalSich, zpravidla mezinarodné respektovanych
instituci.

Je pritom otazkou, zda a v jakém rozsahu bude tuto metodickou podporu plnit ve vztahu k povinnym
subjektim Ministerstvo spravedlnosti, kdyz z ustanoveni § 14 névrhu zédkona o ochrané
oznamovatell zatim spiSe vyplyva, Ze jeho metodickd, poradenska a odborna pomoc bude logicky
primarné zamérena na oznamovatele. V tomto sméru je vi¢i povinnym subjektim pomérné vstricny
jiz existujici slovensky Utad pro ochranu oznamovatelll protispole¢enské ¢innosti, ktery jako prvni
z takovych metodickych dokumentu vydal prislu$ny manudl pro verejny sektor. [2]

Na tomto misté je ale tfeba zduraznit, ze pokud jde o konkrétni organizac¢ni a technicka reseni
k naplnéni zdkonnych pozadavka na vnitini oznamovaci systém a zaji$téni ochrany oznamovatela,
tak ani od oficidlnich metodickych pokynu ¢i manuéli nelze oCekéavat odpovédi na vSechny konkrétni
otdazky a nejasnosti. A pravé v tomto sméru lze v ramci zavadéni a provozovani vnitrniho
oznamovaciho systému velmi efektivné vyuzit jiz existujici mezinarodni standardy ISO ze skupiny
norem , Governance and Ethics”, a to zejména jiz shora zminnovanou normu ISO 37002:2021, ktera

stanovi pozadavky na Whistleblowing management systém.[3]

Podstatné pritom je, Ze vnitfni oznamovaci systém, a to jak v kontextu pozadavkl nové pravni
upravy, tak i jako soucast SirStho Compliance management systému (CMS), je interni ridici systém,
ktery sice logicky ma specificky ucel a zahrnuje specifické interni procesy, ale obecné je vzdy
nedilnou soucdsti celkového management systému dané organizace.



Duvody pro vyuziti normy ISO 37002:2021

Uvodem je tieba konstatovat, Ze v mezindrodnim ani ¢eském srovnani v souc¢asné dobé neexistuji
zadné obdobné srovnatelné a zejména pak vSeobecné respektované standardy pro interni ridici
procesy (management systémy), véetné compliance managementu, jako tomu je v pripadé standarda
vydavanych Mezindrodni organizaci pro standardizaci (International Organization for
Standardization, ISO).

Tato organizace aktualné sdruzuje celkem 167 narodnich standardiza¢nich uradu, pricemz za
Ceskou republiku je to Ufad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi. [4] ISO
vyvinula za dobu své existence vice nez 24 tisic mezinarodnich norem s tim, zZe se sice prevazné
jedna o normy technicko normalizacniho charakteru, ale stdle vice se prosazuji i normy spojené
S managementem, spravou a rizenim organizaci. Z hlediska modernich technologickych platforem
pro whistleblowing je pritom zasadni, ze ISO uzce spolupracuje ve vSech zalezitostech
elektrotechnické normalizace s Mezinarodni elektrotechnickou komisi (International
Electrotechnical Commission, IEC), takZe napriklad v kontextu pozadavku a norem v oblasti
informacni bezpecnosti jsou jednotlivé normy vydavany vzdy jako spolecné normy ISO/IEC.[5]

Dal$im z dvodl pro maximalni vyuziti normy ISO 37002:2021 pro standardizaci vnitfniho
oznamovaciho systému dle novych pravnich pozadavku je ta skutecnost, ze cilem a smyslem
standardizace je nejen vytvorit spolecny zéklad pro shodné posuzovavani splnéni urcitych
uznavanych standarda, ale souCasné i dosazeni predpokladu funkénosti a uc¢innosti takto zavedeného
a uplathovaného management systému. Ackoliv prokazani ucinnosti prijatych internich procesu,
opatreni a nastroju zdaleka neni jen o samotné priméarni volbé standardu, kterymi se bude soutézitel
ridit, tak ve prospéch standardl ISO hraje kromé jiného i Sirokéa moznost jejich certifikace, véetné
mozné certifikace v Sirsim kontextu integrovaného management systému.

K tomu pak pristupuje i vlastni standardizovany proces certifikace ISO norem, tj. vlastni procedura
pro ovéreni souladu prislusného interniho ridiciho systému se zvolenymi ISO standardy. Jen takovy
normalizovany auditni proces nasledné vede k udéleni prislusného certifikatu (osvédceni) ze strany
certifika¢niho organu o tom, Ze posuzovany management systém je zaveden, dokumentovan a
prosazovan v souladu s pozadavky daného standardu prislusné ISO normy. Certifikace je pritom
zpravidla spojena s tim, Ze prislusna norma ISO neobsahuje jen pozadavky, ale soucasné i navod
k jejich pouziti a aplikaci, coz 1ze oznacit za dalsi podstatnou vyhodu.

Vedle téchto obecnych systémovych divodu je treba poukazat i na dal$i konkrétni argumenty, proc¢
v ramci standardizace vnitfniho oznamovaciho systému vyuzivat jako zakladu pravé normu ISO
37002:2021. Prvnim z téchto argumentu je zasadni skutecnost, ze ISO normy z oblasti managementu
jsou dusledné zalozeny na procesnim pristupu a na sofistikované metodé PDCA (Plan-Do-Check-Act),
nékdy také nazyvané jako tzv. Deminguv cyklus, v jehoz ramci se uvedené kroky pravidelné opakuji,
takze vedou k neustalému zlepSovani pri zavadéni opatreni a jejich zménach.

Zapominat nelze ani na ostatni prednosti ISO standardi, zejména, ze dotéené normy spliuji
pozadavky ISO na harmonizovanou strukturu norem systémi managementu, coZz plné umoziuje
intergraci pozadavku do jednotného integrovaného systému rizeni u prislu$né organizace.

O cem je norma ISO 37002:2021

Jak je mj. zduraznéno v ivodu normy ISO 37002:2021, tak tento standard poskytuje organizacim
navod, jak vytvorit interni systém spravy a rizeni prijimani a vyrizovani oznameni o protipravnim
jednani (whistleblowing management systém), ktery je zalozen na zasadach davéry, nestrannosti a
ochrany. Jde pritom o normu, ktera je adaptabilni a jeji vyuziti se liSi v zavislosti na velikosti, povaze



¢innosti, jakoz i slozitosti internich procest a samozrejmé i prislusném pravnim radu, ve kterém
dané organizace pusobi. V tomto sméru tak ISO 37002:2021 napoméaha zlepSovat i jiz diive zavedené
zdsady a postupy interniho oznamovani a dodrzovat platné pravni predpisy tykajici se
whistleblowingu.

Z pohledu nové pravni upravy je pritom zasadni, ze ISO 37002 se zabyva vSemi fazemi interniho
oznamovani a obsahuje tak pokyny k zavedeni, implementaci a udrzovani vnitrniho oznamovaciho
systému jak pro vlastni prijimdni ozndmeni o protipravnim jednéni, tak i pro posuzovani duvodnosti
oznameni a jejich provérovani a konec¢né i pro findlni fazi vlastniho vyrizeni oznameni a prijeti
prislusnych opatreni.

Vyznam ISO 37002:2021 pro vnitini oznameovaci systém

Z hlediska vykladu a praktické realizace pozadavku nové pravni Gpravy interniho oznamovani a
ochrany oznamovatell je v ISO 37002 neobyCejné vyznamné jiz samotné vymezeni a definice
jednotlivych pojmi, které je obsazeno v kapitole 3 této ISO normy, a jez absentuje az na vyjimky jak
v textu Smérnice, tak i v ndvrhu zédkona o ochrané oznamovatelu. Tato skuteCnost je pritom zcela
zasadni i pro pozadavky na dokumentaci vnitrniho oznamovaciho systému, véetné dokumentovanych
informaci a zdznamu, coz je otazka, kterd je sice v ramci nové pravni upravy naznacena, ale nikoliv
jiz konkrétné reSena a upravena.

V tomto sméru pritom samozrejmé zdaleka nejde pouze o vychozi prikazovou dokumentaci (zdvaznou
interni smérnici) anebo souvisejici pravni informace zaméstnancum a dal$im pripadnym
oznamovatelim, ale primarné o dokumentované informace spojené s prijimanim a vyrizovanim
jednotlivych oznameni o protipravnim jednani, a to v€etné dokumentované komunikace organizace
(povinné osoby) s oznamovatelem.

DalSi zasadni otazkou, ktera je v kontextu nové pravni Upravy zcela klicova, ale ve své podstaté

neresSena, je otazka stanoveni odpoveédnosti za vedeni a rizeni vnitrniho oznamovaciho systému
v ramci organizace (povinného subjektu), jiz se ISO 37002:2021 naopak vénuje velmi detailné a
podrobné, a to na vSech trovnich rizeni. V tomto sméru mohou byt pro interni tpravu konkrétniho
postaveni, ukolu a pravomoci tzv. prislusné osoby ve smyslu ustanoveni § 10 a nasl. ndvrhu zakona o
ochrané oznamovatell praktickym navodem zejména pozadavky na odpovédnou osobu obsazené
v bodech 5.3.2, 7.5 a dale pak celé kapitoly 8 normy ISO 37002.

To, co je vSak mozné povazovat za zrejmé Uplné nejdulezitéjsi z hlediska vyuziti normy ISO
37002:2021 pro naplnéni pozadavki nové pravni upravy na vnitini oznamovaci systém, je hodnoceni
jeho ucinnosti ve smyslu kapitoly 9 (Performance evaluation) této ISO normy, které jako standardni
nastroje zahrnuje vlastni vnitini kontrolu (monitoring), interni audit a management review. Toto
prubézné hodnoceni ucinnosti vnitfniho oznamovaciho systému bude totiz zcela zésadni i pro
zajisStovani souladu nastaveni a provozovani systému s pozadavky vSech dotéenych pravnich
predpist, a to nejen zékona o ochrané oznamovatelt, ale i obecného narizeni o ochrané osobnich
udaju, zakoniku préace a dal$ich.
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[1] Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) ze dne 23. fijna 2019 o ochrané osob, které
oznamuji poruSeni prava Unie. K dispozici >>> zde. Navrh zdkona o ochrané oznamovateld.
K dispozici >>> zde.

[2] Vnutorny systém preverovania ozndmeni o nezakonnej ¢innosti - manuadl pre verejny sektor.
2022. Urad na ochranu oznamovatelov protispolo¢enskej ¢innosti. K dispozici >>> zde.

[3]1ISO 37002:2021 (Whistleblowing management systems - Guidelines). K dispozici >>> zde.

[4] Pro vlastni vydavani vnitrostatnich norem CSN a plnéni dal$ich kol byla Ufadem ziizena Ceské
agentura pro standardizaci. Naprosta veétSina ISO norem je zarazena do soustavy c¢eskych norem
(CSN).

[5] Srov. ISO/IEC 27001:2013 (Information technology - Information security management systems -
Requirements) a dalsi normy. K dispozici >>> zde.
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