7.11. 2002

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Volba operatora v praxi

Vétsiné ,telefonistl” je jiz patrné zndmo, Ze od 1. 7. 2002 byla v Ceské republice zavedena tzv. volba
operétora, coZ je sluzba, kterd umoziuje zvolit si jiného dodavatele telefonnich sluZeb, neZ je Cesky
Telecom. Jedna se o zcela novou sluzbu, s niz zakaznici dosud nemaji zkuSenosti. Zkusme si
odpovédeét na nejcastéjsi otazky, které v této souvislosti padaji. Vzhledem k tomu, Ze jako prvni
nabidl sluzby vyuzivajici volby operatora Aliatel a.s., budeme v odpovédich vyuzivat udaju této
spolecnosti.

Co mi volba operatora prinasi?

Volba operatora umoziuje vybrat si dodavatele telefonnich sluzeb, ktery ndm vyhovuje vice, at uz

z hlediska finanéniho, kvality ¢i péée o nase potieby. Ctyfmistnéa predvolba 10xx pak umoZiuje
uskutec¢novat jednotlivé hovory prostrednictvim riaznych operatoru. Pochopitelné je mozno vyuzit
smérovaci zarizeni a nastavit je tak, aby prostrednictvim siti uréeného operatora prochéazely vsechny
hovory urcitého typu (napr. mezindrodni ¢i meziméstské). Hlavnim efektem pro zakaznika je uspora
na hovorném.

V soucasné dobé je na trhu nékolik operatord, kteri tuto moznost nabizeji, my se vSak zamérime na
jednoho, ktery ma v tuto chvili nejvétsi zkusSenosti. Timto operatorem je spolecnost Aliatel. Jeji
telefonni sluzba nazvana Business Call Smart je dostupné na celém Uzemi republiky a zahrnuje
mistni, meziméstskd, mezinarodni a mobilni volani. Sluzba je uc¢tovana po sekundéch, zakaznik
neplati zadné zrizovaci ani pauséalni poplatky. Navic muze zdarma vyuzit nabidku poskytnuti tzv.
Smart Boxu (tj. pravé toho smérovace, ktery automaticky doplni Ctyrmistnou predvolbu -

z uzivatelského hlediska se tedy nic nemeéni, zakaznik voli ¢islo, které chce volat, stejné jako
doposud). Business Call Smart (BCS) se vyplati jiz tém, jejichz telefonni ucet dosahuje 1000,- K¢
mésic¢né. Vzhledem k tomu, Ze Aliatel nabizi do 31. 12. meziméstska volani za cenu mistnich hovoru,
a také u dalSich typa hovoru, zejména dalkovych, jsou sazby nizsi nez u dominantniho operatora, 1ze
na hovorném usetrit az pres 55 % puvodné vynakladanych prostredkd.

Komu se sluzba vyplati?

Novi operétoti nemohou Ceskému Telecomu vyraznéji konkurovat v cenach za mistni volani, a tak
se Business Call Smart vyplati hlavné tém, kdo telefonuji/faxuji ve vétsi mire do zahranici

a mezimeéstsky. Praveé na dalkovém hovorném se dé uSetrit nejvic. Samozrejmé plati, ze ¢im vétsi
objem provozu, tim vétsi uspora.

Co vSechno je treba udélat, abychom mohli sluzeb alternativnich operatoru vyuzivat?

Vyuzivéani sluzby je podminéno uzavrenim smlouvy. To v pripadé Aliatelu neni slozité. Zakaznik muze
na internetu (www.aliatel.cz) vyplnit formuldr, u kterého je podrobné popsan postup, nebo zavolat
Kontaktni centrum (0800 990 990), kde ziska odpovédi na vSechny otazky tykajici se dané sluzby

a sepisovani smlouvy. Sluzba je zrizena nejpozdéji do 7 pracovnich dni od uzavieni smlouvy.



http://www.aliatel.cz/

Po ziizeni sluzby uz muze zékaznik vyuzivat predvolbu 1012 a volat prostrednictvim Aliatelu.

Po skonc¢eni mésice obdrzi zakaznik faktury od vSech operatort, s nimiz ma uzavieny smlouvy.
V pripadé, Ze volal pouze s alternativnim operatorem, zaplati Ceskému Telecomu ,jen” mésicni
pausal.
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