9.5.2018

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Vybrané aspekty socialni sité Linkedin ve
svetle GDPR

Datum 25. kvétna 2018, tj. den, kdy nabyde GCinnosti obecné narizeni o ochrané osobnich tdaja[1]
(dale jen ,GDPR"), se nezadrzitelné blizi. Jednou z oblasti nejvice ovlivnénych GDPR budou zajisté
socialni sité. Organizace vyuzivaji socilni sité k mnoha Gcellim, at k marketingovym nebo
naborovym, zpracovavaji tak osobni idaje ze socidlnich siti v podstaté bez vétsich rizik nebo ohledu
na zakonna omezeni. Ac¢koliv se osobni tidaje uzivatell na socidlnich sitich mohou zdét verejné a
volné zpracovatelné, neni tomu tak vzdy. Nésledujici clanek proto pojednéava o pozici uzivatele vaci
samotnému LinkedInu s ohledem na zpracovéni osobnich daju a 0 moznostech zejména naborara
zpracovavat osobni udaje uzivateld.
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Vztah LinkedInu a uzivatele

LinkedIn je socidlni sit zamérena predevsim na pracovni trh a interakci v ramci businessu. Po
prihlaseni uzivatel vyjadruje souhlas s podminkami, které jsou uvedené ve Smlouveé s uzivatelem,
Zasadach ochrany soukromi a Zasadach pro soubory cookie. Z pohledu GDPR jsou dulezité vSechny
tri dokumenty. Za predpokladu zakladniho nastaveni zabezpeceni, dle Smlouvy s uzivatelem|[2],
zustava vlastnikem obsahu a informaci nahranym uzivatelem na sit sam uzivatel. Jenze prihlaSenim
davé uzivatel souhlas[3] s nevyhradni licenci ve prospéch LinkedInu a vSech jeho pridruzenych
osob[4]. LinkedIn tak muze na zakladé této licence bez jakéhokoli dal$iho souhlasu nebo oznameni
uzivatelem publikovany obsah a informace pouzit, kopirovat, upravovat, distribuovat, publikovat a
zpracovavat. Ackoliv LinkedIn dale licenci omezuje co do rozsahu[5], ma relativné rozsahla prava k
obsahu a informacim, které uzivatel na siti sdili. Zadsady ochrany soukromi pak upravuji rozsah
zpracovavanych osobnich udaju ze strany LinkedInu a dal$i nélezitosti, zejména s ohledem na
informacni povinnost dle GDPR[6]. Dulezité vSak v tomto pripadé je, ze socialni sit sdili osobni tdaje
uzivatell ve prospéch svych néstroji, které jsou poskytovany v ramci sluzeb LinkedIn a se znackou
LinkedIn. Jedna se predevsim o néstroje ur¢ené naborarim a spole¢nostem za ucelem hledani
zameéstnancu (viz nize). Uzivatel tak dava prvotni souhlas ke zpracovani svych osobnich udaji v
ramci téchto sluzeb, které vyuzivaji jini uzivatelé, respektive naborari.

Uzivatel na LinkedInu muze sdilet v podstaté jakékoliv osobni udaje. Pouze jméno, e-mailovéa adresa
nebo mobilni ¢islo jsou povinné osobni tdaje, které uzivatel zadava pri registraci (vyjimku tvori profil
Premium, u kterého je nutné jesté zadat platebni a fakturacni idaje). Pokud uzivatel napriklad
synchronizuje svij adresar kontaktt nebo kalendar se socialni siti, LinkedIn informace v nich
obsazené muze dale zpracovéavat k navrhovani spojeni s jinymi uzivateli. Dostane se tak k osobnim
udajim subjektu tdaju, kteri vibec nemusi na LinkedIn byt prihlaSeni. Stézejni vSak je, ze LinkedIn
je v procesu zpracovavani osobnich udaju v pozici spravce[7], coz i sm deklaruje ve vySe zminéné
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Smlouvé s uzivatelem. LinkedIn tudiz ma veSkeré povinnosti vyplyvajici z této pozice, predevsim pak
povinnost informovat uzivatele, tedy subjekty idaju o zpracovavani jejich osobnich idaju s ohledem
na sdileni udaju se tretimi stranami.

Zpracovavani osobnich udaju uzivatelu pro naborové ucely

HR oddéleni nebo specializované naborové spolecnosti vyuzivaji LinkedIn hojné pro ucely nabizeni
pracovnich pozic nebo primé vyhledavani a kontaktovani uchazecti o zaméstnani. LinkedIn nabizi pro
tyto ucely specidlni nastroje[8], které funguji v ramci sluzeb LinkedIn a nejsou tedy poskytovany
tretimi stranami. Uzivatel si muze v nastaveni svého uctu zvolit, zdali je , otevieny novym
(pracovnim) prilezitostem” ¢i nehledd nové zaméstnani. Vychozi nastaveni vSak nepocita s Zzddnou
predvyplnénou variantou.

Dle GDPR[9] je mozné osobni udaje zpracovavat pouze na zakladé jednoho z Sesti pravnich tituld.
Ackoliv jsou udaje na socialni siti verejné a ¢asto je mozné uzivatele primo kontaktovat, neznamena
to, Ze je mozné uzivatele obesilat s veskerymi sdélenimi. Za predpokladu, ze méa uzivatel na svém
profilu vyslovné napsano, ze hleda nové pracovni prilezitosti, respektive zvolil tuto variantu v rdmci
svych tzv. kariérnich z4jmt (déle vysvétleno nize) nebo se v tomto ohledu nijak nevyjadril, 1ze
dovodit, Ze je mozné tak tuto osobu kontaktovat pres LinkedIn pravé za timto ucelem. Prislusny
naborar by mohl uchazece v takovém pripadé kontaktovat (at jiz pres zpravy LinkedIn nebo
zverejnény e-mail) na zakladé titulu opravnéného zajmu dle Cl. 6 odst. 1, pism. f) GDPR. Naborar
nebo jiny odesilatel by se vSak mél omezit obsahové jen na zpravy, které se tykaji smyslu LinkedInu,
tedy predevsim nabidek pracovnich pozic, vyhledavani zaméstnanci, atp. Nemél by subjekt udaju
kontaktovat napriklad za uc¢elem marketingu, ani v podobé pozvanek na akce, paklize k témto dalSim
ucelim nema vyslovny a informovany souhlas ¢i opravnény zajem spojeny s predchazejicim vztahem
(obchodni vztah nebo jiny relevantni vztah).

Za predpokladu, ze uzivatel vyslovné na svém profilu stanovi, ze nema zajem o nové pracovni
prilezitosti, neméla by mu, dle mého nézoru, byt zasilana zadna korespondence bez ohledu na ucel
zpravy. Taktéz by nemélo byt ¢inéno v pripadé, kdy uzivatel zvoli negativni variantu v rdmci svych
kariérnich zajmu pristupnych naborartum, kterfi vyuzivaji specilni LinkedIn néstroje a pro néz jsou
viditelné i dalsi informace, pro ,obycejné“ uzivatele neverejné.

Mezi zminéné specidlni LinkedIn néstroje patri zejména LinkedIn Recruiter. Tento nastroj
zpracovava tzv. kariérni zajmyobsahujici informace, diky nimz naborari snadnéji ziskaji pristup k pro
né zajimavym uzivatelim. Uzivatel se muze aktivné rozhodnout pro sdileni takovych informaci (jedné
se napriklad o (i) zajem o nové pozice, (ii) typ pracovni pozice nebo funkce, kterd uzivatele zajima,
nebo (iii) o jaky typ pracovniho Gvazku ma uzivatel zajem). LinkedIn povazuje veskeré tyto doplnkové
sluzby, zejména pro naborare, jako soucast hlavnich sluzeb, tedy nejedna se o sluzby tretich stran.
Uzivatel tak dava souhlas ke zpracovavani (véetné sdileni s naborari) téchto osobnich tdaju jiz pri
prihlaseni, respektive pri aktivnim vyplnéni téchto udaji. Naborari tak mohou v ramci platformy

ucely, napriklad si vytvaret vlastni databazi, jak je vysvétleno nize.
Doba a zpusob uchovani osobnich udaju

LinkedIn uchovava osobni udaje uzivatel po dobu, kdy je jejich ucet aktivni nebo tak dlouho, jak je
to nutné pro poskytovani sluzeb LinkedIn. I naborari by méli zpracovavat osobni tidaje v souladu s
GDPR. Z pohledu doby uchovavani osobnich tdaju by bylo snadnéjsi, aby komunikace probihala v
ramci platformy LinkedIn, ¢imz by se naborari vyhnuli nutnosti archivace nebo smazavani
komunikace napriklad z vlastnich e-mailovych schranek.



Pokud vSak komunikace jiz probiha pres e-mail, ktery si uzivatel zverejnil na LinkedIn, da se rici, Ze
by i v takovém pripadé mohlo byt zpracovani osobnich udaji provedeno na zakladé titulu
opravnéného zajmu naborare. S udaji by vSak dale nemélo byt jinak nakladano, napriklad za ucelem
vytvareni vlastni databaze uchazect, atp. V takovém pripadé by si jiz prislusny naborar musel
vyzadat souhlas ke zpracovéani osobnich tdaju od uzivatele.

Zaroven by vSak v pripadé komunikace pres e-mail nebo dals$iho zpracovani osobnich udaji, mél byt
uzivatel informovan, v souladu s ¢l. 13 a 14 GDPR, o zpracovavani osobnich tdaju, jelikoz LinkedIn
nepocita ve svych dokumentech tykajicich se ochrany osobnich udaju s pripadem vlastniho
zpracovavani ndborari (tj. napriklad ulozZeni kontaktu do adresare).

......

zminéno vysSe. V takovém pripadé zrejmé neni nutné, aby naborar plnil informac¢ni povinnost vici
uzivateli pred zacatkem komunikace. Nezapominejme totiz, Ze LinkedIn je stale v pozici spravce,
tudiz pokud néborar bude pusobit pouze v ramci platformy LinkedIn (tj. napriklad zasilat zpravy pres
LinkedIn Messenger nebo InMail Ci vyuzivat nastroje LinkedIn, se kterymi dal uzivatel souhlas), mél
by byt, alesponi co do nélezitosti GDPR, bez vétsich starosti. To by vSak platilo pouze za predpokladu,
Ze naborar nebude osobni Udaje uzivatele dale zpracovavat (napriklad ukladat do vlastniho
adresare). V takovém pripadé by se jiz naborar dostaval do pozice spravce, musel by uZzivatele
informovat o zpracovavani osobnich tdaju a také ,oprit” zpracovani osobnich udaju o prislusny titul
(velmi pravdépodobné opravnény zajem, pokud by se jednalo co do predmétu komunikace o pracovni
prilezitosti).

Zavér

LinkedIn relativné zprisnil podminky uzivani osobnich tdaju na siti. Stale vSak muze s daty nakladat
v zasadé bez omezeni, pokud se bude pohybovat v oblasti pracovnich prilezitosti a businessu.

Néaborari by si méli dat pozor, koho kontaktuji, zdali prislusna osoba chce byt kontaktovana, s jakym
obsahem uzivatele kontaktuji a nakonec jak data uzivatelt zpracovavaji.
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[1] Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaju a o volném pohybu téchto tdaju a o
zruSeni smérnice 96/46/ES

[2] Smlouva s uzivatelem a Zasady ochrany soukromi maji byt dle LinkedIn platné od 8. kvétna 2018
a jsou dohledatelné na této webové strance - k dispozici >>> zde.

[3] Cl. 6, odst. 1, pism. a)

[4] LinkedIn je pro evropské uzivatele registrovan jako LinkedIn Ireland Unlimited Company,
pricemz pridruzené osoby jsou v tomto pripadé zejména spoleCnosti, které LinkedIn kontroluji, které
LinkedIn kontroluje, nebo které jsou s LinkedIn pod spolec¢nou kontrolou.

[5] LinkedIn by predevsim nemél osobni idaje a jiné informace pod licenci dale poskytovat za tplatu.
[6]CL 13 a 14 GDPR.

[71 Cl. 24 GDPR,

[8] Predevsim tzv. LinkedIn Recruiter.

[9] CL. 6 GDPR.
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