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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Vybraneé dopady nového obcanskeho zakoniku
na prodej zbozi a poskytovani sluzeb v
obchode

Vyvoj soukromého prava nabyva na dynamice a v nasledujicich letech bude nutné se v
soukromopravnich vztazich prizplisobit novym pravnim predpisim. Cilem tohoto prispévku je
srovnani vybranych aspektll soucasné a budouci pravni tpravy prodeje zbozi v obchodé. Jedna se o
zvlastni ustanoveni zakona ¢. 40/1964 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale
také jen ,0Z“) a zdkona €. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (déle také jen ,NOZ") s téinnosti ode

ez

dne 1. ledna 2014. Uvedena zvlastni ustanoveni se pouziji i na poskytovani sluzeb v obchodé.

Zvlastni pravidla pri prodeji zbozi v obchodé

Zvlastni pravidla pro prodej zboZzi v obchodé se vztahuji na smlouvy o prodeji zbozi, jsou-li
uzavieny mezi prodejcem zbozi v ramci jeho podnikatelské cinnosti a kupujicim, ktery bud’
neni podnikatelem anebo nejedna v ramci své podnikatelské cinnosti (nejedna se tedy pouze
o smlouvy uzavirané se spotrebiteli). Tato zvlastni pravidla se pouziji na bézné provozovny (tzv.
kamenné prodejny) i prodejny provozované prostrednictvim siti elektronickych komunikaci (tzv. e-
shopy). Pro Uplnost dodavam, ze i NOZ nadale pocita s pouzitim zvlastnich ustanoveni o prodeji
zbozi v obchodé také na smlouvy o dilo (zhotoveni véci na zakazku).

Jakost pri prevzeti (shoda s kupni smlouvou)

Ze srovnani povinnosti v oblasti jakosti pri prevzeti (shody s kupni smlouvou) vyplyva, ze pravni
Uprava se v zasadé neméni a zadnym vyraznym zpusobem se neodklani od ¢lanku 2 Smérnice
Evropského parlamentu a Rady ¢. 1999/44/ES. Dle obou srovnavanych pravnich uprav
prodavajici v zasadé splni svoji povinnost, pokud doda kupujicimu zbozi kvalitativné i
kvantitativné bezvadné, se znaky, jakosti a uzitnymi vlastnostmi smluvenymi nebo
opravnéné ocekavanymi a navodem nebo jinymi dokumenty potrebnymi k instalaci c¢i
uzivani zbozi (nejde-li o obecné znamé skutecnosti).

Porovndavané pravni predpisy shodné stanovi vyvratitelnou domnénku, Ze rozpor s kupni smlouvou,
ktery se projevi béhem 6 mésicu ode dne prevzeti zbozi, existoval jiz v okamziku prevzeti zbozi
kupujicim (pokud to neodporuje povaze zbozi). Pokud prodavajici tvrdi opak, musi v pripadném
sporu unést dukazni bremeno.

Prava z vadného plnéni (rozpor s kupni smlouvou)

Népravu vadného plnéni (uvedeni zbozi do stavu, ktery odpovida kupni smlouvé) je v soucasnosti dle
ustanoveni § 616 odst. 3) OZ prodavajici povinen bezplatné a bez zbytecného odkladu provést, a
to dle pozadavku kupujiciho bud vyménou zbozi, nebo jeho opravou; neni-li postup podle
pozadavku kupujiciho mozny, muze kupujici pozadovat primérenou slevu z ceny zbozi nebo od
smlouvy odstoupit. ,V rdmci dané kauzality totiz plati, Ze kupujici neni povinen vycerpat oba zptsoby
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(oprava nebo vymeéna) proto, aby nastalo jeho opravnéni pozadovat primérenou slevu nebo od kupni
smlouvy odstoupit.“[1]

Nové se v ustanoveni § 2169 odst. 1 NOZ stanovi korektiv pro pripady neimérné volby
kupujiciho na vymeénu zbozi. Kupujici nema mit v budoucnu moznost pozadovat automaticky
vyménu zbozi, pokud by to mélo byt k povaze nedostatku zbozi neprimérené.

Podle mého nazoru bude mit prodévajici moznost nedostatek zbozi namisto vymény alternativné
napravit. Mohlo by jit zejména o pripady, kdy by vyména zbozi pro prodavajiciho predstavovala
neprimérené naklady vzhledem k hodnoté, kterou by mélo zbozi bezvadné anebo pokud by se jednalo
o bagatelni nedostatek. Dale by mohl mit prodavajici moznost alternativné postupovat, pokud by bylo
mozné napravu nedostatku zbozi odstranit bez zbytecného odkladu a kupujicimu by se timto
postupem nezpusobily zna¢né obtize.

Odlisné je v NOZ upravena také moznost kupujiciho pozadovat slevu z kupni ceny zbozi. Dle
ustanoveni § 2169 odst. 3 NOZ ma mit kupujici moznost bez dalSiho poZadovat slevu namisto
jakéhokoliv jiného naroku vyplyvajiciho z vadného plnéni prodejce. ,Pri slevé je treba posoudit, o
kolik poklesla hodnota véci. Snizeni ceny nelze redukovat na hodnotu vadné soucastky. Rozsah
snizeni musi byt posouzen vzhledem ke konkrétnim okolnostem pripadu.“[2] Toto nové pravidlo by
mélo totiZ umoznit po uplatnéni reklamace kupujicimu zajistit ndpravu napt. svépomoci, coz muze
byt rychlejsi, a prodavajicimu poskytnout slevu, ktera muze byt nizsi nez naklady na napravu
provedenou autorizovanym servisem.

Zaruka za jakost (zakonna zaruka)

Zakonna zaruka za jakost (zakonna zaruka) prodavajiciho za vady zbozi prodaného
kupujicimu v obchodé v délce 24 mésicu se rusi.

Prodavajici tak bude odpovédny pouze za vady zbozi v ramci zaruky, kterou kupujicimu sam
poskytne anebo kterou si vzajemné sjednaji. Prodejce bude také odpovidat za zaruéni dobu uvedenou
na zbozi, na jeho obale, v priloZeném navodu nebo v reklamé. Pri poskytnuti nebo pfi sjednani této
zaruky mohou byt uré¢eny podminky pro trvani ¢i zpusob uplatnéni takové zéruky (jako je to v
soucasnosti mozné u zaruky, kterd je poskytovana nad rdmec zdkonné zaruky dle ustanoveni § 620
0Z7).

Specifika prodeje pouzitého zbozi v obchodé

Pravidlo o tom, Ze prodejce neodpovida kupujicimu za vady odpovidajici mire pouzivani nebo
opotrebeni, které mélo pouzité zbozi pri prevzeti, zustava zachovano v ustanoveni § 2167 pism. c)
NOZ. Stejné tak zastava v ustanoveni § 2168 NOZ zachovana moznost u pouzitého zbozi sjednat
zkraceni lhuty k uplatnéni odpovédnosti za jakost pri prevzeti (shody s kupni smlouvou) z 24
mésict az na 12 mésicu.

Zaver

Z provedeného srovnéni zvlastnich ustanoveni pravnich predpist de lege lata a de lege ferenda
vyplyva, ze personalni a vécna pusobnost téchto ustanoveni zustava beze zmény. Oproti Gc¢inné
regulaci vSak dochazi k posunu od kogentnosti ke smluvni volnosti a v nékterych ustanovenich
chranicich slab${ smluvni stranu za ucelem faktické rovnosti smluvnich stran jsou citliveji
vyvazovany zasahy do predmétnych pravnich vztaht. Nova pravni uprava tedy otevira prodejcum
zbozi a poskytovatelum sluzeb moznost zrevidovat a pripravit nové obchodni podminky a
nabidky pro kupujici lépe reagujici na jejich poptavku (napft. poskytnuti zaruky za jakost nebo



nabidku nizsi ceny zbozi).

Mgr. Tomas Liskutin,
externi doktorand Pravnické fakulty MU

[1] FRK, P. Shoda (rozpor) s kupni smlouvou podle § 616 ob¢anského zakoniku. Bulletin advokacie,
2006, ¢. 11-12, s. 74.

[2] FIALA, J. Dusledky zakona ¢. 136/2002 Sb. pro urceni odpovédnosti za vady pri prodeji v
obchodé. Pravni zpravodaj, 2003, ¢. 1, s. 5.
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