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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Vybrané otazky ohledne poskytovani dodavek
energii dle NOZ

Novy obcéansky zakonik prinasi radu zmén v oblasti poskytovani dodavek energii. Na vybrané otazky
souvisejici s ochranou spotrebitelll a novymi povinnostmi dodavateld se zamérim v tomto prispévku.

Zakotveni poskytovani energii v nové pravni uprave

V souvislosti s dodavkami energii se v praxi nejcastéji diskutuji smlouvy o sdruzenych sluzbach na

dodavky zemniho plynu dle ustanoveni § 72 odst. 2 zakona 458/2000 Sh., energetického zékona, ve
znéni pozdéjsich predpisl, a smlouvy o sdruzenych sluzbéch na dodavky elektriny dle ustanoveni §
50 odst. 2 téhoz zdkona.

Dle zdkona 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku (dale jen "NOZ") se dodavky energii povazuji
jednoznacné za dodavku zbozi (zbozi = véc movitd), a to zejména s prihlédnutim k ustanoveni § 497
NOZ ,Na ovladatelné prirodni sily, se kterymi se obchoduje, se primérené pouziji ustanoveni o
veécech movitych.”. Nelze pritom prehlédnout, ze smlouvy o sdruzenych dodavkach energii jsou
specifické praveé v tom, ze vedle dodavky elektriny nebo plynu obsahuji také zadvazek dodavatele
zajistit prenos, distribuci a souvisejici systémové sluzby.

Moznost odstoupit od uzavrené smlouvy

Vzhledem ke skutecnosti, ze ustanoveni § 1829 odst. 1 pism. ¢) NOZ se vztahuje jak na pravidelnou a
opakovanou dodavku zbozi, tak i na poskytovani sluzeb, spotrebitel ma podle mého nazoru pravo od
smlouvy o dodavce energii odstoupit do 14 dnu ode dne pocatku dodavani energii (bez nutnosti
uvadét duvod a bez jakékoliv sankce). V této souvislosti spiSe pro uplnost upozornuji, ze pokud
dodavatel spotrebitele o jeho pravu na odstoupeni od smlouvy nepouci (anebo to neni
schopen prokazat), pak lhiita ¢ini 1 rok a 14 dni. Pro dodrzeni lhity pak staci, aby spotrebitel
odstoupeni od smlouvy dodavateli odeslal posledni den zminéné lhuty (oproti dosavadnimu stavu,
kdy bylo nutné dle predchozi ob¢anskopravni upravy v dané lhuté odstoupeni od smlouvy dorucit).

Z vyse uvedeného vyplyva, ze nové se stava nadbytecCné ustanoveni § 11a odst. 2 energetického
zékona, které davalo moznost odstoupit nejdéle do 5 dnt pred zahajenim dodavek energii. NOZ tak
toto pravo ,pohltil a rozsiril“, a proto dle mého soudu v tomto znéni jiz nenajde do budoucna
uplatnéni (prirozené pokud nedojde v této oblasti k pravné vyznamné novelizaci NOZ).

Mohlo by tak dojit ke snizeni ¢etnosti praktik nepoctivych obchodnich zéstupcl pri pouli¢nim a
podomnim sjednéavéni téchto smluv. Sjednavani totiz v nezanedbatelném poctu pripadl probihé za
okolnosti, které se nedaji posoudit jako jasné a srozumitelné informovani o podminkéch a cené
dodavanych energii. Obchodni zastupci neseriéznich spole¢nosti dokonce neziidka obtézuji a nuti
zejména socialné slabsi a duvérivé seniory k podpisu nevyhodné smlouvy s tvrzenim, Ze neuzavrou-li
"aktualizovanou" smlouvu, bude jim prerusena dodéavka elektriny anebo plynu. Cena samotné
elektriny nebo plynu sice muze byt o néco malo levnéjsi nez u dosavadniho dodavatele, nicméné
konecné platby za odbér a souvisejici sluzby v podobé mési¢nich pausali vyznamné prevysuji
celkovou c¢astku uctovanou predchozim dodavatelem. Delsi doba pro prehodnoceni rozhodnuti a
odstoupeni od smlouvy tak muze byt v téchto pripadech spotrebitelim ku prospéchu.
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Zakaz podomniho a poulicniho prodeje obecni vyhlaskou

V boji proti nekalym obchodnim praktikdm se bréani i nékteré obce, které zakazuji na svém uzemi
pouli¢ni nebo podomni prodej. Avsak dle ustanoveni § 1 odst. 1 véta druha NOZ plati, ze
,,Uplatniovdni soukromého prdva je nezavislé na uplatrniovdni prdva verejného.”. Poruseni takového
zédkazu muze byt tedy postizeno jen ulozenim pokuty, platnosti samotné smlouvy sjednané se
spotrebitelem se to nikterak nedotyka. Zménu v tomto ohledu neprinasi ani novy obCansky zakonik, a
proto pro zruseni nevyhodné smlouvy na dodavku energii je i v téchto pripadech nadéle nutné ze
strany spotrebitele formalné odstoupit od smlouvy.

Vyslovny souhlas se zahajenim poskytovani sluzeb

Nové dle ustanoveni § 1823 NOZ je z pohledu dodavatele energii nutné ziskavat vyslovny souhlas
spotrebitele s poskytovanim sluzeb v prubéhu lhuty pro odstoupeni od smlouvy. Pokud by spotrebitel
vyslovny souhlas neudélil, nemél by mit dodavatel po pripadném odstoupeni od smlouvy narok na
uhradu spotrebovanych sluzeb.

Zaver

Nova pravni Gprava posiluje moznost spotrebitele branit se nekalym obchodnim praktikam, avSak na
druhé strané klade nové pozadavky na podnikatele ohledné upravy a revize jejich smluvni
dokumentace a nastaveni vnitrnich systému pri feSeni pozadavku spotrebitelt (napr. na odstoupeni
od smlouvy). Vérme, Ze se nepotvrdi nékterd negativni o¢ekavani a vySe uvedené novinky v oblasti
ochrany spotrebitele v praxi dopadnou na nepoctivé dodavatele a nestanou se pouze administrativni
zatézi pro dodavatele poctivé.
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