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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Vybrane otazky poskytovani zdravotnich
sluzeb na dalku

Rozvoj digitalnich technologii zdsadné proménuje i oblast zdravotnictvi, coz se mimo jiné odrazi i v
rostoucim vyznamu tzv. telemediciny neboli poskytovéani zdravotnich sluzeb na délku. Cesky pravni
rad vSak na tuto skutec¢nost dlouho nereagoval, a poskytovani zdravotnich sluzeb na déalku tak
postradalo jasna pravidla. Zménu prinesla az novela zakona o zdravotnich sluzbach z roku 2024,
ktera zavedla definici takovych sluzeb a zakotvila zékladni podminky pro jejich poskytovani. Cilem
tohoto Clanku je pojednat o vybranych aspektech, které s sebou zakotveni telemediciny prineslo.

Poskytovani zdravotnich sluzeb na dalku nebylo dlouho v ¢eském pravnim prostredi vyslovné
upraveno. Zménu v tomto ohledu prinesl az zakon ¢. 240/2024 Sb., ktery novelizoval zakon ¢.
372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (dale jen ,zakon o
zdravotnich sluzbach”) a zavedl definici telemedicinskych sluzeb a upravil zakladni podminky pro
jejich poskytovani.

Divodem, pro¢ se zakonodarce pro tuto zasadni zménu rozhodl, byla snaha vnést do problematiky
vétsi pravni jistotu pro poskytovatele zdravotnich sluzeb, pro zdravotnické pracovniky i pro samotné
pacienty, a tedy zménit dosavadni nevyhovujici stav pravniho vakua, ktery zcela ignoroval
nastupujici moderni technologie.[1]

Telemedicinské zdravotni sluzby jsou v ust. § 11c odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach definovany
jako: ,zdravotni sluzby, které jsou poskytovdny na ddlku za pouziti informacnich a
telekomunikacnich technologii nebo zdravotnického prostredku.” Typicky se proto muze jednat o
distanc¢ni konzultace mezi l1ékarem a pacientem[2], telemonitoring zdravotnich dat ¢i prenos
zdravotnich snimku jinému poskytovateli (specialistovi).[3]

Ve smyslu davodové zpravy tzv. telemedicina nepredstavuje samostatny druh nebo formu zdravotni
sluzby, ale jedna se pouze o zpusob jejiho poskytovani.[4] Neni proto mozné, aby bylo vydéno
samostatné opravnéni pouze pro poskytovani telemedicinskych zdravotnich sluzeb.[5] Vzhledem
k tomu, zZe predmétnou novelou nedoslo k upravé podminek pro vydavani opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb, mohou telemedicinské sluzby poskytovat vSichni opravnéni poskytovatelé
zdravotnich sluzeb.[6]

Zajimavou se jevi otdzka, zda by se v pripadé poskytovani zdravotnich sluzeb na dalku mél
modifikovat standard poskytovani péce na nalezité odborné urovni[7] (tzv. postup lege artis[8]).
Jednoduse receno, zda by bylo mozné, aby byly vytvoreny rozdilné standardy péce - jeden pro lékare
vySetrujiciho svého pacienta fyzicky a dalsi pro 1ékare, ktery pro vySetreni vyuziva distancni
prostredky.

Ackoliv zakon o zdravotnich sluzbach tuto otdazku vyslovné neresi, kdyz pouze stanovi, Ze pacient ma
pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné turovni[9], ve shodé s odbornou
doktrinou[10] se domnivame, Ze standard péce by se snizovat nemél. Zakladnim vychodiskem pro
toto stanovisko je zejména skutecnost, ze telemedicina nepredstavuje zvlastni 1ékarsky obor (srov.
vySe), ale pouze novy zpusob aplikovany v ramci uznavanych medicinskych postupt.[11] Je proto na


https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-kterym-se-meni-zakon-c-3722011-sb-o-zdravotnich-sluzbach-a-podminkach-jejich-poskytovani-zakon-o-zdravotnich-sluzbach-ve-zneni-pozdejsich-predpisu-a-dalsi-souvisejici-zakony-25348.html
https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-6-listopadu-2011-o-zdravotnich-sluzbach-a-podminkach-jejich-poskytovani-zakon-o-zdravotnich-sluzbach-18611.html

uvazeni (a s tim souvisejici odpovédnosti) kazdého zdravotnického pracovnika, zda se pro poskytnuti
zdravotni sluzby na potrebné drovni spokoji s toliko distan¢nim spojenim s pacientem nebo bude
vyzadovat fyzickou pritomnost.[12] V pripadé, ze dojde v dusledku poruseni postupu lege artis ke
vzniku Ujmy, prichdzi shodné jako u ,klasickych” zdravotnich sluzeb do ivahy odpovédnost takového
zdravotnického pracovnika. V krajnich pripadech muze byt takovy zdravotnicky pracovnik
potencialné odpovédny i za trestné ¢iny proti Zivotu a zdravi.

Dal$im dulezitym aspektem je moznost preshrani¢niho poskytovani zdravotni sluzby. K této otdzce se
ke konci minulého roku v ramci reseni predbézné otazky vyjadril i Soudni dvir Evropské unie (déle
jen ,SDEU")[13], ktery stanovil jasnéjsi pravidla pro telemedicinu a vymezil rozhodné pravo pri
poskytovani preshrani¢nich zdravotnich sluzeb.

Dle zavéru SDEU se za telemedicinu povazuje pouze ta zdravotni péce, kterd je poskytovana bez
souCasné osobni pritomnosti poskytovatele takové sluzby a pacienta za vyuziti informacnich a
komunikacnich technologii.[14] V pripadé, ze je sluzba poskytovdna hybridné (tedy castecné
distan¢né a ¢astecné prezencné), neuplatni se smérnice 2011/24/EU, o uplathovani prav pacient v
preshrani¢ni zdravotni péci. Zatimco prezencCni tkony se ridi pravem statu, kde jsou
poskytovany[15], telemedicinské tkony se ridi pravem statu, kde je usazen poskytovatel takové
telemedicinské sluzby.[16] Takové rozhodné pravo se pritom dle SDEU aplikuje na telemedicinské
sluzby komplexné[17] (tedy nikoliv pouze na thradu, ale napr. i pro povoleni poskytovat zdravotni
sluzby, kvalitu ¢i bezpeCnost prace).[18]

Posledni otdzkou, které bychom se v tomto clanku chtéli vénovat, je otazka bezpecnosti poskytovani
telemedicinskych zdravotnich sluzeb. Zakon o zdravotnich sluzbach stanovi, ze takové zdravotni
sluzby mohou byt poskytnuty jen v pripadé, ze jsou splnény stanovené technické pozadavky,
komunikac¢ni kanal je Sifrovany a je zajiSténo prokazani identity komunikujicich stran.[19]

Technické pozadavky stanovi provadéci vyhlaska ¢. 30/2025 Sh., o telemedicinskych zdravotnich
sluzbach, ktera odkazuje na Technicky standard telemedicinskych zdravotnich sluzeb zverejnény ve
Véstniku Ministerstva zdravotnictvi CR. Sifrovanim se rozumi zajiténi neditelnosti komunikaéniho
kanalu bez vyuziti dodate¢nych technickych prostredku.[20] Vzhledem ke skuteCnosti, ze takové
pozadavky mnohdy prekrocuji béznou uzivatelskou znalost, nabizi se, aby poskytovatel zdravotnich
sluzeb pred zapoCetim poskytovani telemediciny konzultoval uvedené s IT odbornikem, ktery mu
s implementaci spravného systému pomuze.[21]

Pokud jde o prokazani identity pacienta a zdravotnického pracovnika, mohou se obé strany
identifikovat predem domluvenym zptisobem, ktery se zaznamenava do zdravotnické dokumentace,
nebo vyuzit elektronickou identifikaci ve smyslu zakona ¢. 250/2017 Sh., o elektronické identifikaci,
tedy naprt. bankovni identitu.

Zéaznam z komunikace mezi pacientem a zdravotnickym pracovnikem muze byt nahravan pouze,
pokud k tomu déa pacient svij souhlas.[22] Takovy zdznam se posléze stavéa soucasti zdravotnické
dokumentace pacienta.

Zaverem:

Telemedicina se stala nedilnou soucasti moderniho zdravotnictvi a je jasné, ze bude nabyvat na
vyznamu s dal$im pokrokem technologii a s demografickym vyvojem v Ceské republice.[23] Nova
pravni Uprava nastavila zdkladni pravidla fungovani telemediciny; presto je nepochybné, ze skutecné
fungovéni bude zaviset predevsim na zodpovédném zplsobu jednotlivych poskytovatell tak, aby byla
nalezena rovnovaha mezi kvalitou takové péce a jeji dostupnosti.
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