Vyhazov za drby? Neékdy je treba pristoupit i k
tvrdsim opatrenim

Pikantni historky ze soukromi kolegli dokdZou poradné rozvitit atmosféru na pracovisti. Séf by mél
proto v zdjmu celého tymu ucinit kleveténi pritrz. Treba tim, Ze "starostlivym" kolegiim prida praci.

Vymeéna klipkl o spolupracovnicich je oblibenym "sportem" na vét$iné pracovist. Podle toho, co je
obsahem pomluv, 1ze nékdy hovorit o neSkodném kleveténi, jindy o drbech az takového kalibru, ze
narusuji vztahy na pracovisti. V extrémnim pripadé spolu konkrétni zaméstnanci prestanou
spolupracovat, coz muze vést k mizernym vysledkim celého oddéleni.

Séf by mél jednat

Manazer, ktery zaznamend, Ze se v jeho oddéleni pomlouva, by nad tim rozhodné nemél mavnout
rukou. Reeni spoc¢iva podle psychologa Karla Humhala pravé v rukou vedouciho pracovni skupiny.
"M¢él by projevit jasné zaporny postoj k podobnym projeviim a stanovit dostate¢né tvrdé sankce za
jejich Sireni," mini. Kdyz to nepostaci, pak je treba, aby $éf konkrétni klepné mezi Ctyrma oCima
razné domluvil. "Pokud ani tento jeho zdsah nema efekt, mél by pomlouvace vyhodit z mista,"
doporucuje prazsky psycholog. Naproti tomu jeho kolegyné Blanka Vankova z Mladé Boleslavi je
smirlivéjsi. "Nejlepsi je takovému ¢loveéku pridat praci, nebude mit ¢as na pomluvy," radi.

Drby jsou zakerné

Co vlastné drby jsou? Jde o informace, jejichz jadro sice muze byt pravdivé, ale které jsou nalezité
pokroucené a posunuté do sféry dohadu, polopravd hranicicich az se 1zi. Tim, ze se prenaseji vyluéné
ustné, nabaluji se na né nesmysly pramenici z nepresné interpretace. Zname to: kolega se svéri
druhému se svym odhadem, Ze se asi néco stane, ten posle informaci dalSimu spolupracovnikovi s
tim, Ze se to stane, tfeti si prida slivko "urcité" a vystupem muze byt tfeba i prohlaseni, Ze se to
dokonce stalo. Sifitelé drbi si zpravidla davaji dobry pozor, aby se nedali jakoZto plivodci pikantnich
historek vystopovat. Drbny, jejichz chovani pricitaji nékteri odbornici osobnostni uchylce, zkratka
zneuzivaji toho, Ze na pracovisti byvaji v kontaktu s kolegy osm hodin denné, coz je dost dlouha doba
na to, aby leccos vypozorovaly, zaslechly, nebo si i z naznaki domyslely. "Autori a autorky pomluv
maji zjevnou radost, kdyz se néco déje, at uz je to cokoli. Svou roli hraje jakdasi zvracena potreba
prosadit se, byt dulezity, byt stfedem pozornosti," vysvétluje psycholozka Vankova, majitelka
mladoboleslavskeé spolecnosti Help, ktera se specializuje na personalni poradenstvi.

Drbny laka vyjimecnost

Objektem zajmu drben se podle odborniki stavaji témér vyluéné lidé, ktefi néjak vybocuji ze
zavedenych norem, at v pozitivhim nebo negativnim slova smyslu. "Kdo se lisi, byva klovan," rika
Blanka Vankova. Odbornici pripoustéji, ze k Sireni pomluv maji blize Zeny nez muzi. "Podle vSech
socialné psychologickych vyzkumi Zeny vice komunikuji, a proto je mozné, zZe také vice drbou nez
muzi," rika psycholog Humhal, ktery ma soukromou praxi v Praze. Souhlasi s ndzorem, Ze pracovisté
se vzdélanéjsimi lidmi netrpi kleveténim tak Casto, jako je tomu v mistech s koncentraci méné
vzdélanych lidi. "Pracovnici se ¢astéji a vice realizuji v praci a nepotrebuji drbat," mini. Také byva
vyjimecné, aby se do rozsirovani pomluv zapojovali i Séfové. Jednak na to nemaji tolik ¢asu, nebot
porada strida poradu, a jednak si lze sotva predstavit, ze by firma jmenovala do ridici funkce
clovéka, ktery se rad svéruje druhym. Jeho povySenim by riskovala, Ze roznese po podniku i citlivé



informace z porad vedeni spole¢nosti.
Jit do protiatoku?

Jak se vlastné ma pomlouvany ¢lovék zachovat? Je lepsi kolegiim otevrené rici, Ze o pomlouvéni vi, a
varovat je pred pokracovanim? Nebo se spisS vyplati klepy ignorovat? Obecné doporuceni neexistuje.
Vzdy zalezi na tom, v jakém tymu pracovnik pusobi; jestli v ném prevazuji muzi, ¢i zeny, jak dlouho je
mezi nimi a jaké postaveni si ve skupiné vybudoval. Byva dobré napsat si seznam kolegt a u kazdého
odhadnout, jak asi by na konkrétni ¢in pomlouvaného reagoval a jaké dusledky to bude mit pro jeho
dal$i pusobeni v tymu. Dal$i kroky pak vyjdou z této malé "inventury". Kdyz pracovnik zna toho, kdo
o ném drby $iri, muze si s nim podle Karla Humhala osobné promluvit a dat mu jasné najevo, co o
jeho pomluvach soudi. Velmi silné osobnosti maji Sanci zbavit se drbny i tim, Ze jeji jméno prede
vSemi zverejni a pripoji hrozbu pro pripad, Ze by s pomluvami neminila prestat. Ti, kdo maji velky
smysl pro humor, mohou pomluvy smést ze stolu i tim, Ze sami prevezmou iniciativu. "Mizete celou
véc dovést az do absurdity tak, ze pomluvu prijmete, potvrdite ji a jeSté si sami prisadite tak silné, ze
kazdy rozumné uvazuji ¢lovék uz vezme informaci jako neduvéryhodnou," radi psycholozka Blanka
Vankova. Ona ani jeji kolega Humhal rozhodné nedoporucuji uvadét pomluvy na pravou miru. Takové
pokusy totiz mivaji presné opacCny ucinek. "Cela véc se déle rozmazava a zoufald snaha
pomlouvaného ocistit se vzbuzuje jen dalsi zdjem, dohady a podezreni," varuje Vankova.
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