8.4.2009

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Vykladove stanovisko k forme souhlasu se
zpracovanim osobnich udaju s vyznamem pro
obchodni podminky bank

Je vSeobecné zndmo, Ze platna legislativa, zejména zakon 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju,
obecné vyzaduje ke zpracovani osobnich udaji udéleni predchoziho souhlasu prislusného subjektu
udaji, tedy dané fyzické osoby. Podnikatelské subjekty, které s osobnimi tidaji pravidelné prichazeji
do styku, proto obvykle dbaji na to, aby jejich klienti Ci jiné fyzické osoby pisemny souhlas se
zpracovanim svych osobnich udaji poskytli.

P A

Obsah souhlasu se zpracovanim

Otézka, jak presné ma byt souhlas formulovan, muze v praxi vyvolavat urcité problémy. Zakon o
ochrané osobnich udaji pouze obecnym zplsobem stanovi, Ze takovym souhlasem se rozumi
"svobodny a védomy projev vile subjektu udajl, jehoz obsahem je svoleni subjektu udaji se
zpracovanim osobnich udaji", coz ponechévéa pomérné znac¢ny prostor pro vyklad. Banky a jiné
finan¢ni instituce vétsinou prohlaseni o udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udaji zahrnuji do
svych obchodnich podminek, jez klient akceptuje podpisem smlouvy (napr. o vedeni bézného uctu ¢i
o0 uvéru) uzavirané s bankou ¢i jinou finan¢ni instituci.

Stanovisko Uradu na ochranu osobnich udajt

K otézce obsahu a formy souhlasu se zpracovanim osobnich udaju dlouho neexistovalo jasné
autoritativni vykladové voditko ¢i jednotnd rozhodovaci praxe soudd. Az v zari 2008 vydal Utad pro
ochranu osobnich idaju své Stanovisko ¢. 2/2008, dostupné na jeho internetovych strankach v sekci
"Nazory Uradu" (www.uoou.cz/stanovisko_2008_2.pdf), ve kterém se ttad detailné zabyva
nélezitostmi souhlasu subjektu dajl se zpracovanim jeho osobnich udaju.

Ve stanovisku se urad soustreduje na vymezeni zakonem pozadovanych nalezitosti souhlasu.
Konstatuje pritom, Ze vedle shora citovanych pozadavka zékona na ochranu osobnich daju je nutné,
aby pri udélovani souhlasu byly vzdy splnény i obecné pozadavky stanovené ob¢anskym zakonikem
pro platnost pravnich tkonu - tj. souhlas musi byt "svobodny, vazny, uréity, srozumitelny" - a dale
podle zékona o ochrané osobnich idaju musi byt téz "védomy".

Urad pritom ve stanovisku dochazi k nékterym zavérim, které by ve vztahu k fadé podnikatelskych
subjektt mohly byt v rozporu s jejich stavajici praxi ziskdvéni souhlast se zpracovéanim osobnich
udaji. To se tyka zejména pozadavkl na "svobodné" udéleny souhlas a na jeho "védomost".
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Souhlas a obchodni podminky

Ohledné "svobody vule" pri udéleni souhlasu se zpracovanim tak urad konstatuje, Ze "o svobodny a
dobrovolny souhlas se nebude jednat v pripadé, pokud subjekt idaji bude muset prijmout klauzuli o
souhlasu se zpracovanim svych osobnich udajl, ktera bude takovou souc¢ésti smlouvy, o niz neni
mozno jednat". Prestoze urad tento sviij ndzor nedemonstruje na konkrétnich prikladech, domnivame
se, ze testu formulovanému uradem by nemuselo vyhovét zahrnuti souhlasu se zpracovanim do
vSeobecnych obchodnich podminek, protoze ty typicky predstavuji ¢ast smlouvy, o které klient
zpravidla nema moznost jednat. Obdobné ve vztahu k "védomosti" souhlasu se zpracovanim udaji
urad vyslovuje nazor, ze "subjekt tidaju si pri poskytovani souhlasu ma byt védom, resp. dle okolnosti
je zjevné, ze si mohl a mél byt védom, dusledku svého kondani, poskytnuti souhlasu se zpracovanim
svych osobnich udajli; zpracovani je ocekdvanym a predpokladanym disledkem souhlasu a subjekt
udajl s nim védomé a cilené souhlasi". Tato formulace mize opét vyvolavat urcitou pochybnost, zda
za (v uvedeném smyslu) védomy - a tedy radné a platné udéleny - souhlas lze povazovat podpis
smlouvy klientem, jejiz nedilnou prilohou jsou obchodni podminky druhé smluvni strany, pokud
souhlas se zpracovanim osobnich daju a informace k nému se vztahujici jsou obsazeny pouze v
textu takovych obchodnich podminek.

Zaver a mozné dopady Stanoviska

Podle naseho nézoru by bylo mozné s vyse uvedenymi zavéry Uradu pravné polemizovat, resp.
argumentovat, Ze i zahrnuti souhlasu se zpracovanim osobnich tidaju do obchodnich podminek je
plné v souladu s uvedenymi nazory. Je vSak nutné mit na paméti, ze ackoli zdkon o ochrané osobnich
udajl iradu nesvéruje pravomoc zavaznym zpusobem zakon vykladat, a tato role tak prislusi pouze
soudum, je to pravé urad, kdo zakon nejcastéji aplikuje v praxi, kontroluje jeho dodrzovani a je
opravnén za jeho poruseni udélovat sankce. Vzhledem k tomu je na zvazeni bank a dalSich
podnikateldl, kteri dosud souhlasy se zpracovanim osobnich udaji zahrnuji do svych obchodnich
podminek, zda neupravit ve svétle stanoviska uradu svou standardné pouzivanou dokumentaci.
Smlouva, kterd dosud pouze obsahuje odkaz na obchodni podminky, by potom napr. mohla
obsahovat kompletni souhlas se zpracovanim namisto obchodnich podminek nebo by alespon udéleni
souhlasu mohla potvrzovat za pouziti vyslovného odkazu na konkrétni ustanoveni obchodnich
podminek tykajicich se zpracovani osobnich udaju.
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