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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Vyrocni zprava UOOU za rok 2025: nové
regulatorni priority v oblasti ochrany
osobnich udaju

Utad pro ochranu osobnich udaji (dale jen ,UO0U") zvefejnil vyro¢ni zpravu za rok 2025, kterd
vedle tradi¢niho prehledu dozorové a rozhodovaci ¢innosti nabizi i pomérné jasny obraz o tom, jakym
smérem se oblast ochrany osobnich udaji regulatorné posouva. Zpréava reflektuje nejen pokracujici
digitalizaci verejného i soukromého sektoru, ale také nastup umeélé inteligence, rozvoj novych
digitalnich sluzeb a postupné rozsirovani evropské regulatorni agendy, kterd se ochrany osobnich
udaji bezprostredné dotyka. SouCasné potvrzuje, ze ochranu osobnich udaju jiz nelze vnimat Cisté
jako otézku souladu s obecnym narizenim o ochrané osobnich tudaju (déle jen ,GDPR"), ale stéle vice
jako soucast Sirsiho regulatorniho ramce digitalni ekonomiky, pravidel nakladani s daty a
odpovédného vyuzivani novych technologii.

Rok 2025 byl pro UOOU vyznamny i symbolicky - dne 1. ¢ervna uplynulo 25 let od zahajeni jeho
¢innosti. Vyro¢ni zprava tak prinasi nejen ohlédnuti za dosavadnim vyvojem UOOU a jeho ¢innosti
v uplynulém roce, ale také konkrétni signal smérem ke spravcum a zpracovatelim osobnich tdaja,
jaké oblasti budou pod zvySenym regulatornim dohledem a na jaké principy ochrany osobnich udaja
U0O0U ve své ¢innosti klade diraz.

Kontrolni plan UOOU pro rok 2025 jako mapa regulatornich
priorit

Vyro¢ni zprava navazuje na kontrolni plan UOOU pro rok 2025, ktery se zamétil na ¢tyti hlavni
oblasti: i) zpracovani osobnich udaju ve vérnostnich programech, ii) provozovani kamerovych
systémd, iii) vyuzivani dat z registri a informacnich systému verejné spravy a iv) zpracovani
osobnich udaji v Schengenském informac¢nim systému. Vedle toho se UOOU zapojil do celoevropské
koordinované dozorové akce Coordinated Enforcement Framework 2025 (dale jen ,CEF 2025),
tentokrat zamérené na uplatiovani prava subjektu udaju na vymaz osobnich udaju, tedy tzv. prava
byt zapomenut.

Pri pohledu na konkrétni kontrolni zjisténi je zfejmé, Ze spolecnym jmenovatelem dozorové ¢innosti
byl diraz na zékladni principy GDPR - zejména zasadu minimalizace udajli, spravnou volbu pravniho
titulu zpracovani, transparentnost vuci subjektum udaju a nezbytnost a proporcionalitu zvolenych
technickych a organizacnich reseni.

Pravé proporcionalita se ve vyrocni zpravé objevuje jako opakujici se motiv - zejména tam, kde
spravci zavadéji technologicky sofistikovana reseni, aniz by dostate¢né dolozili, proC je nelze
nahradit méné invazivnim prostfedkem. Typickym piikladem jsou podle UOOU biometrické
dochazkové systémy, u nichZ upozoriuje, ze sledovaného ucelu evidence dochazky lze zpravidla
dosdhnout i standardnimi nastroji, jako jsou pristupové karty ¢i jiné evidencni systémy, bez nutnosti
zpracovavat biometrické udaje, které pri vyuziti k jedinecné identifikaci fyzické osoby podléhaji
prisnéjsSimu rezimu ochrany.



Biometrické udaje pod zvySenym dohledem

Jednim z nejvyraznéjsich témat vyrocni zpravy je vyuzivani biometrickych technologii, a to jak
ve verejném, tak v soukromém sektoru. Biometrické udaje, tedy napriklad otisky prstl, snimky
obliCeje nebo jiné jedinecné fyzické znaky nebo charakteristiky chovani, které umoznuji identifikaci
konkrétni osoby, predstavuji z pohledu ochrany osobnich tdaju zvlast citlivou kategorii Gdaju, jejichz
zpracovani podléha prisnéjsim podminkam.

Pozornost vzbudila zejména kontrola systému automatického biometrického rozpoznavani obliceju
provozovaného Policii Ceské republiky na Letisti Vaclava Havla v Praze. Policie v rdmci provozu
kamerového systému vyuzivala technologii automatického rozpoznéavani obliceju
(,facial recognition”), kdy byly biometrické udaje osob zaznamenanych kamerovym systémem
porovnavény s referenéni databézi tzv. ,zédjmovych osob”. UOOU dospél k zavéru, Ze zpracovani
biometrickych udaju za ucelem jedine¢né identifikace fyzické osoby nebylo zaloZeno na vyslovném
zakonném opravnéni. V navaznosti na legislativni zmény byl systém k 1. srpnu 2025 deaktivovan
a biometrické udaje byly smazany.

Stejné dilezita byla i kontrola zpracovani zéznamu z osobnich kamer no$enych prislusniky Policie
CR. UOOU v této souvislosti konstatoval nedostatky v oblasti logovani pristupli k pofizenym
zdznamum, tedy v evidenci toho, kdo, kdy a z jakého duvodu k nahravkam pristupoval. V praxi mohlo
dochazet ke zpiistupnéni nahrdvek bez odpovidajici auditni stopy, coz Ufad vyhodnotil jako
pochybeni v oblasti zabezpeceni osobnich udaju.

Obdobné piisny ptistup UOOU zaujal i viiéi zaméstnavatellim vyuzivajicim biometrické dochézkové
systémy. V nékolika piipadech Urad konstatoval, Ze zaméstnavatelé nedoloZili odpovidajici pravni
zéklad zpracovani biometrickych udaji nebo porusili zdsadu minimalizace, protoze stejného tcelu
evidence dochazky bylo mozné dosdhnout méné invazivnimi prostredky, napriklad pristupovymi
kartami nebo jinymi evidenénimi systémy. UOOU v této souvislosti vyslovné doporucuje pred
zavedenim obdobnych systému dusledné posoudit nezbytnost a proporcionalitu takového re$eni
a uprednostnit méné invazivni alternativy.

Minimalizace udaju jako trvala priorita

Vedle biometrie zprava potvrzuje pokrac¢ujici silny diraz UOOU na zdsadu minimalizace osobnich
udaji podle ¢l. 5 odst. 1 pism. ¢) GDPR.

Vyznamnym prikladem je kontrola provozovani vérnostniho programu obchodniho retézce, v jehoz
registracnim formulari byl povinné vyzadovan udaj o pohlavi, pricemz zakaznik nemél moznost tento
tidaj neuvést. UOOU dospél k z4véru, ze k plnéni smluvniho vztahu vyplyvajiciho z ucasti ve
vérnostnim programu neni takovy idaj nezbytny. Vedle toho UOOU analyzoval i samotny pravni titul
zpracovani a upozornil, ze urceni spravného pravniho zdkladu nelze mechanicky spojovat
s formalnim oznaCenim zpracovani jako ,souhlas”, ale vzdy musi odpovidat skutecné povaze vztahu
mezi spravcem a subjektem tdaju.

Obdobny regulatorni pifstup je patrny i v oblasti realitnich sluzeb. UOOU zde kritizoval nadbyte¢né
shromazdovani tdaju, vCetné udaju o rodinném stavu, misté narozeni, kopii ob¢anskych prukazu
nebo tdaju shromazdovanych pro ucely, které ve vysledku vibec nenastaly (napriklad priprava
najemni smlouvy, které nebyla uzaviena). Urad v této souvislosti vyslovné upozornil, Ze piili§ obecné
a plos$né nastavené procesy zpracovani osobnich daji bez zohlednéni konkrétniho pripadu mohou
vést k poruseni zadsady minimalizace.



Pro spravce osobnich udaju jde o dulezité pripomenuti, Ze regulatorni otdzka nestoji pouze na tom,
zda urc¢ity udaj maze byt potencialné uzitecny, ale predev$im na tom, zda je jeho zpracovani pro
konkrétni ucel skutecné nezbytné.

Pravo na vymaz a transparentnost procesu

V ramci koordinované evropské akce CEF 2025 se UOOU zabyval postupy spravci pri vyrizovani
74dosti o vymaz osobnich daji podle &l. 17 GDPR. Setfeni odhalilo potencialni nedostatky zejména
v oblasti transparentnosti procesu - napriklad v situacich, kdy spravci subjekty udaju dostatecné
neinformovali o moznosti podat stiznost u dozorového uradu nebo zadat soudni ochranu v pripadé
nevyhovéni zadosti o vymaz. Nedostatky byly zjistény rovnéz v omezenych moznostech, jak mohou
subjekty udaju své pravo uplatnit, nebo v nedostate¢né dohledatelnosti informaci o postupu pri
vyrizovani téchto zadosti.

UOO0U soudasné upozornil na technickou sloZitost samotného procesu vymazu, zejména ve starsich
informacnich systémech, rozsahlych cloudovych resenich nebo ve vztahu k zadlohdm dat, kde je treba
vyvazovat pravo na vymaz s pozadavkem integrity a kontinuity dat.

Ochrana osobnich udaju jako soucast Sirsi digitalni regulace

Vyroéni zprava rovnéZ potvrzuje, ze agenda UOOU jiZ zdaleka nekonéi u klasického dozoru podle
GDPR. Urad se v roce 2025 intenzivné vénoval také novym evropskym digitalnim regulacim, zejména
narizeni o digitalnich sluzbach (DSA), narizeni o digitdlnich trzich (DMA), narizeni o umélé
inteligenci (AI Act), narizeni o spraveé dat Ci narizeni o datech. Tyto pravni predpisy postupné
vytvareji novy regulatorni ramec pro fungovani digitalni ekonomiky, ktery se dotyka nejen ochrany
osobnich udajl, ale také transparentnosti online platforem, odpovédného vyuzivani umélé
inteligence, spravy a sdileni dat nebo pravidel hospodarské soutéze v digitalnim prostredi. Pisobnost
UOOU se tak postupné rozsiruje - vedle tradi¢ni dozorové ¢innosti v oblasti ochrany osobnich tdajt
se UOOU stéle vyraznéji zapojuje i do $irsi digitdlni regulatorni agendy, kterd se dotyka ochrany
prav jednotlivca v online prostredi.

Pro spravce a zpracovatele osobnich udaju to v praxi znamena potfebu vnimat ochranu osobnich
udaju v Sirsich souvislostech nez dosud. Vedle plnéni povinnosti podle GDPR bude stéle dulezitéjsi
také spravné nastaveni internich procest pri nakladani s daty, transparentnost automatizovaného
rozhodovéani a odpovédné zavadéni novych technologickych reSeni, zejména systému vyuzivajicich

umeélou inteligenci.
Rostouci pocet podani a vyssi ocekavani od spravcu

Jednim z nejvyraznéjsich udaji vyro¢ni zpravy je meziro¢ni narust poc¢tu podani a stiznosti o vice nez
68 %, ktery podle UOOU predstavuje nejvyssi iroven od ucinnosti GDPR. Urad soucasné vyslovné
uvadi, Ze tento trend vyznamné zatézuje jeho rozhodovaci kapacity a zvySuje naroky na efektivitu,
rychlost a kvalitu jeho ¢innosti.

Za timto vyvojem lze spatrovat nékolik soubéznych faktort. Zpracovani osobnich udaji se stalo
neoddélitelnou soucasti kazdodenniho fungovéni podniki, instituci i digitalnich platforem.
S rostoucim rozsahem automatizovaného zpracovani dat, Sirsim vyuzivanim cloudovych reseni,
profilovanim zdkazniki{, personalizaci sluzeb a nastupem Al systému soucasné roste i pocet situaci,
v nichz mohou byt prava subjektu tdaju dotcena. Vedle toho je patrny i dlouhodoby rist povédomi
jednotlivct o jejich préavech podle GDPR, coz se prirozené promita do vyssi ochoty obracet se na
dozorovy organ.



Z pohledu spravct osobnich daji je podstatné, Ze UOOU nadéle zdtirazhuje odpovédnost spravce
nejen za zakonnost zpracovani, ale také za schopnost soulad s pravni upravou dolozit. Pravé absence
dostatecné dokumentace, nedostatecné oduvodnéni zvoleného pravniho titulu nebo neprimérené
Siroce nastavené procesy se opakované objevuji jako problematicka mista.

Zaver

Vyroéni zprava UOOU za rok 2025 potvrzuje nékolik zietelnych regulatornich trendd: silnéjsi dohled
nad vyuzivanim biometrickych technologii, pokracujici diraz na zasadu minimalizace udaju,
detailnéjsi prezkum pravnich titulli zpracovani a rostouci vyznam transparentnosti a odpovédnosti
spravcu. Soucasné ukazuje, ze ochrana osobnich udaju se stale vice propojuje s Sirsi digitalni
regulatorni agendou, jejiz vyznam bude v nasledujicich letech dale nartstat.

Pro spravce a zpracovatele osobnich tdajl je proto vhodny ¢as provérit nejen formélni dokumentaci
v oblasti ochrany osobnich tdaju a nastaveni procesu podle GDPR, ale také samotnou podstatu
zpracovatelskych operaci - jejich nezbytnost, proporcionalitu, pravni oporu a pripravenost obstat pri
pripadné regulatorni kontrole.
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