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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Vyuzivani umelé inteligence (AI) pri
poskytovani investicnich sluzeb pohledem
regulatora

Evropsky organ pro cenné papiry a trhy (ESMA) uverejnila stanovisko ohledné vyuzivani umeélé
inteligence pri poskytovani investi¢nich sluzeb[1]. Uvedené se vztahuje jak na nastroje umélé
inteligence vyvinuté na miru pro daného poskytovatele sluzeb, tak i v pripadé, ze by poskytovatel
vyuzival externi technologie umélé inteligence. Nize uvedeny text shrnuje zakladni myslenky
stanoviska. Nutno zminit, ze ani tuzemsky regulédtor se této oblasti nebrani a tématem umélé
inteligence se zabyva napriklad na svém blogu.

Mozné benefity plynouci z vyuzivani Al v ramci poskytovani investicnich sluzeb

Naéstroj pro zajiSténi vhodnéjsiho portfolia pro zakaznika - nastroje umélé inteligence lze vyuzivat ke
zpracovani a analyze velkého objemu nestrukturovanych dat. S jeji pomoci je tedy mozné v ramci
sluzby investi¢niho poradenstvi/obhospodarovani majetku zakaznika efektivnéji navrhovat nastroje
do portfolia zakaznik{. Investi¢ni nastroje tak mohou lépe napliovat pozadavky zdkaznika ve smyslu
odbornych znalosti a zkuSenosti v oblasti investic, finanéniho zazemi, vCetné schopnosti nést ztraty,
a investicnich cill, vCetné tolerance k riziku. Oblast, ve které se daji nastroje umélé inteligence
hojné vyuzit, je i udrzitelnost investic, kdy muze slouzit jako nastroj pro zjis$téni vhodného néstroje
pro naplnéni investicniho cile v oblasti udrzitelnosti.

Zdkaznicky servis - virtualni asistenti, chatboti a dalsi automatizace informacniho servisu mohou
slouzit jako zlep$eni sluzeb ve sméru k zakazniktim.

Fraud Detection - nastroje umélé inteligence mohou 1épe odhalovat neobvykla chovani, pripadné
nepresnosti v datech, mohou tak byt vhodnym nastrojem napriklad v oblasti detekce a prevence
podvodu v rdmci boje proti prani Spinavych penéz a financovani terorismu.

Administrativa - nastroje umélé inteligence mohou rychleji a presnéji pripravit textové zpravy,
marketingova sdéleni a dalsi ukony, které by administrativnimu pracovnikovi zabraly nepomérné
vice Casu.

Oblast vnitrni kontroly - jako nastroj pro spravu dat lze umeélou inteligenci vyuzit i v ramci internich
kontrolnich ¢innosti, jako je napriklad interni audit (odhalovéni rozdilnosti) ¢i risk management,
kdy muze napoméahat ridit rizika klientského portfolia.

Mozna negativa plynouci z vyuzivani Al v ramci poskytovani investicnich sluzeb

Zanedbdni lidského tisudku - nadmérnd zavislost a spoléhani se pouze na nastroje umélé
inteligence se mohou ukazat jako obzvlasté rizikové zejména v pripadé neobvyklych situacich na
trzich.

Nedostatecna transparentnost, zkresleni algoritmu - ne v kazdé situaci dojde k tomu, ze nastroje
umeélé inteligence vyhovi presnému pozadavku zadavatele. Ve vysledku tak mohou byt data



zpracovana jinym zpusobem, nez mél zadavatel v planu. Na zékladé publikovanych vysledki z roku
2023 az 19,5 % obsahu generovaného z chatbott je v rozporu se zdrojem nebo jej nelze ovérit na
zékladé fakta[2].

Bezpecnost a ochrana dat - velké mnozstvi dat a idaju, véetné osobnich udaju, se kterymi nastroje
umeélé inteligence pracuji, predstavuji koncentrovanou oblast pro jejich mozné zneuziti.

Na co nezapomenout ve svétle MiFID II

Jedndni v nejlepsim zdjmu zdkazniki - stézejni povinnost poskytovatele investi¢nich sluzeb,
zékaznik by mél byt informovan, jakym zpusobem poskytovatel nastroje umeélé inteligence vyuziva,
zejména v pripadech, kdy se zakazniky jedna primo chatbot, apod.

Vzdélavani pracovniki na poli digitdIni gramotnosti - stéZejni je role ridiciho organu poskytovatele
investi¢nich sluzeb pri nastavovani politiky zapojeni umélé inteligence v ramci spoleénosti, politiky
podporujici vzdélavani v této oblasti nebo politiky odpovédnosti.

Vyznamnost vstupnich dat - poskytovatelé investi¢nich sluzeb by mély zajistit, aby vstupni data byla
dostatecné relevantni, reprezentativni, v pripadé jejich ziskavani od tretich stran poté musi plnit
stavajici pozadavky pro outsourcing kritickych a dulezitych provoznich funkci. Nastaveno by mélo
byt také jejich testovani, validace a pribézna analyza.

Rizeni rizik - do oblasti identifikace, hodnoceni a Fizeni béZnych rizik poskytovatelll investiénich
sluzeb pribyvaji nové oblasti spojené s nastroji umélé inteligence (bezpecnost dat, zkresleni
algoritmd...)

Ex ante i ex post kontrola - poskytovatelé by mély nejen v rdmci risk managementu zavést kontrolni
mechanismy, které pripadné maximalizuji pravdépodobnost odhaleni chyb. Bézné by mélo byt i
testovani vysledki z hlediska presnosti nebo zatézové testovani.

Vedeni zdznamu - v pripadé zarazeni nastroju umélé inteligence do procesu poskytovéani
investi¢nich sluzeb je nezbytné zajistit zejména zaznamenavani rozhodovacich procest, pouzitych
zdroju dat, implementovanych algoritmt nebo updati v ¢ase.

Zaver

Proto, aby mohly prilezitosti vyuzivani umélé inteligence v ramci poskytovani investi¢nich sluzeb
zvitézit nad moznymi hrozbami je bezesporu nezbytna diskuze o jeji regulaci. Prozatim je vSak treba
dodrzovat aktudlné platnou legislativu a prizpusobit vyuzivani umeélé inteligence pri poskytovani

investi¢nich sluzeb nastavenému ramci MiFID II.

Ing. Katerina Sobotkova
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