28.4.2017

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Vyznamna novela zakona o platebnim styku

Od 1. brezna 2017 nabyla ucinnosti novela zdkona o platebnim styku (ddle jen ,Novela“). Zpozornét
by mély zejména banky a dalsi poskytovatelé platebnich sluzeb (déle jen ,poskytovatelé“). Novela
zavadi zejména povinnost poskytnout spotrebiteli zakladni platebni ucet, upravuje dalsi povinnosti
pti zméné platebniho étu a zakotvuje novou pravomoc pro Urad pro ochranu hospodaiské soutéze.
Nova tprava ma podobu zdkona 452/2016 Sb., ktery novelizuje zdkon 284/2009 Sb., o platebnim
styku, a ktery implementuje smérnice Evropského parlamentu a Rady 2014/92/EU ze dne 23.
¢ervence 2014, o porovnatelnosti poplatka souvisejicich s platebnimi ucty, zméné platebniho uctu a
pristupu k platebnim uc¢tim se zakladnimi prvky.
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Zakladni platebni ucet

Prvni dllezitou novinkou je zavedeni tzv. zékladniho platebniho u¢tu poskytovaného tuzemskymi
bankami a pobockami zahrani¢nich bank. Na zrizeni tohoto G¢tu méa pravo kazdy spotrebitel, ktery
opravnéné pobyva v Clenském staté Evropské unie nebo jiném smluvnim staté Dohody o Evropském
hospodarském prostoru.

Spotrebitel ma pravo do 10 pracovnich dni od podani zadosti o zrizeni platebniho ucu obdrzet od
banky navrh smluvnich podminek a ve lhtité 5 pracovnich dnl pak této nabidky vyuzit. Pokud se tak
rozhodne, je banka povinna uzavrit se spotrebitelem smlouvu o poskytovani zakladniho platebniho
uctu. Banka je opravnéna odmitnout spotiebitele pouze z nékolika tizce vymezenych divodd,
napiiklad pokud jiZ je majitelem platebniho u¢tu vedeného v Ceské republice bankou, v rdmci
kterého je opravnén k vyuzivani zakladnich platebnich sluzeb, nebo jedna-li se o spotrebitele,
kterému v predchozich 12 meésicich banka vypovédéla smlouvu o zakladnim platebnim uctu.

Zména platebniho uctu

Novela kodifikovala postup pri zméné platebniho uctu, ktery byl od roku 2009 upraven v ramci
dobrovolného Kodexu mobility klientt vydaného Ceskou bankovni asociaci, a ke kterému piistoupila
vétsina bank plisobicich v Ceské republice. Podminky zakotvené Novelou jsou vSak pro poskytovatele
v zasadé prisnéjsi, nez v Kodexu mobility.

Sluzby spojené se zménou uctu uzivatele sice mohou byt zpoplatnény, uplata vsak musi byt
primérena a musi odpovidat skutecnym nékladim poskytovatele. Poskytovatel tak bude moci po
uzivateli pozadovat pouze thradu nakladu, které mu v souvislosti se zménou uctu skutec¢né vznikly. Z
tohoto pravidla existuji vyjimky, napr. pri poskytovani informaci o stavajicich trvalych prikazech,
souhlasech k inkasu a o pravidelné se opakujicich prichozich prevodech a odchozich inkasech.
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Novela dale zavadi informacni povinnosti v souvislosti se zménou platebniho uctu. Poskytovatelé jsou
povinni uzivatele informovat o postupu pri zméné platebniho uc¢tu jednak na svych internetovych
strankdch a také na trvalém nosici dat ve svych provozovnach, a to véetné lhut pro provedeni
jednotlivych kroki, pozadované tplaté a zpusobu mimosoudniho reSeni spord.

Poskytovatel je déle povinen vzdy do konce tnora nésledujiciho roku Ceské narodni bance oznémit,
kolikrat v predchozim kalendarnim roce provedl zménu platebnich uctl véetné informace, kdy
vystupoval jako novy a kdy jako dosavadni poskytovatel, kolikrat zadost o zménu platebniho uctu
odmitl a z jakého duvodu se tak stalo.

Porovnatelnost sluzeb spojenych s platebnim actem

Novela ma za cil umozZnit spotrebiteli prehledné srovnani sluzeb nabizenych v souvislosti s platebnim
uctem. Za timto ucelem je poskytovatel povinen zejména pouzivat jednotné oznaceni sluzeb
spojenych s platebnim Gétem v predsmluvnich informacich o tplaté i v prehledu o uplaté za
poskytnuté sluzby. Jiné oznaceni 1ze k pojmenovani sluzeb pouzit pouze tehdy, uvede-li poskytovatel
zretelné i jejich jednotné oznaceni.

Nova pravomoc uradu pro ochranu hospodarské soutéze

Utad pro ochranu hospodarské soutéZe je od 1. bfezna tohoto roku prislu$nym orgadnem pro zajisténi
dodrzovéni povinnosti provozovateli schématu platebnich karet (spoleCnosti provozujici platebni
karty) a bank jakoZto zpracovatell plateb, pokud maji sidlo v Ceské republice.

Utad bude dohliZet, aby se v schématech platebnich karet neuplatiiovala izemni omezeni v
licencich, na zakladé kterych banky vydavaji platebni karty, Ci se nediskriminovaly banky, které se
rozhodnou na platebni karty umistovat vétsi pocet platebnich znacek. Banky jako zpracovatelé plateb
jsou pak povinny zajistit oddéleni svych aktivit od schémat platebnich karet. Opatreni ma za cil
dosdhnout snizeni poplatku za karetni transakce hrazené obchodnikem a podporit soutézni
prostredi.

Utad pro ochranu hospodéarské soutéZe pro ucéely aplikace normy hodl4 zintenzivnit spolupréci s
Ceskou narodni bankou, které je svéten dohled nad samotnou vysi poplatkill za karetni transakce a
dal$imi souvisejicimi povinnostmi bank. Déle bude Utad rovnéZ spolupracovat s Ceskou obchodni
inspekci, ktera dohlizi na plnéni zejména informacnich povinnosti obchodniky.

Zaver

Novela zakotvuje standard zékladnich platebnich sluzeb, které musi byt od 1. brezna 2017 dostupné
kazdému spotrebiteli. Poskytovatelé budou muset upravit své systémy a vnitrni procesy tak, aby
dostali novym povinnostem pri poskytovani a oznacovani platebnich sluzeb a pri poskytovani
informaci.

Na zaveér dopliiujeme, ze vlada jiz kratce po nabyti G¢innosti Novely schvélila dalsi novelu zadkona o
platebnim styku, ktera by méla zvysit bezpec¢nost internetovych plateb a dale rozsirit prava uzivatelu
platebnich sluzeb. Planovana novela ma regulovat inovativni zpiisoby placeni pres internet, zvysit
standard bezpec¢nosti plateb a posilit prava uzivatelu platebnich sluzeb v pripadé ztraty, odcizeni
nebo zneuziti platebnich karet. Mezi poskytovatele platebnich sluzeb by meéla byt nové zarazena
posta. S ucinnosti této novely se predbézné pocita od 13. ledna 2018.
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