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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Whistleblowing prakticky - implementace
vnitrniho oznamovaciho systému

Zakon ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatell (dale jen ,Zakon*“), nabyl u¢innosti dne 1. 8. 2023 a
prinesl do ¢eského pravniho radu institucionalni ochranu oznamovateld. Prind$ime souhrn
praktickych rad a doporuceni pro implementaci vnitfniho oznamovaciho systému v organizaci.

Tento ¢lanek je dal$im ¢lankem v sérii vénované ochrané oznamovateld v Ceské republice, které
muzete sledovat >>> zde.

Povinné subjekty

Vybrané povinné subjekty maji povinnost mit zavedeny G¢inny vnitrni oznamovaci systém jiz od
1. 8. 2023, pricemz nékteré z povinnych subjektl zaméstnavajicich ke dni nabyti uc¢innosti Zakona od
50 do 250 zaméstnanct maji lhtitu delsi a povinnost zavedeni vnitfniho oznamovaciho systému se
jich tykd az od 15. 12. 2023.

Mezi povinné subjekty podléhajici uc¢innosti bez ohledu na pocet zaméstnanct se radi mj. také osoby,
které pusobi v oblasti podnikéni na kapitalovém trhu, pojistovnictvi, osoby povinné dle zékona o
nékterych opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovéni terorismu, investi¢ni
spolecnosti, fondy ¢i jiné Zakonem specifikované osoby a obce s vice jak 10.000 obyvateli.

Proces zavedeni vnitiniho oznamovaciho systému

Zavedeni vnitrniho oznamovaciho systému s sebou nutné nese urcitou miru dedikace vybranych
zameéstnancu organizace, jez systém zavadi.

Doporucujeme se zamérit zejména na nasledujicich Sest oblasti:

1. Volba forem ozndmeni a reseni oznamovaciho systému
Urceni prislusné osoby

Interni dokumentace - smérnice a vzory

Revize aktualni dokumentace

Komunikace navenek

6. Interni propagace
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Volba forem oznameni a reSeni oznamovaciho systému

Zakon umoznuje oznamovatelim podéavat svéd oznameni ustné nebo pisemné. Pisemné oznameni je
mozné uéinit jak elektronicky, tak fyzicky. Ustni ozndmeni miZe oznamovatel podat osobné nebo
telefonickym rozhovorem s prislusnou osobou ¢i zaslanim hlasové zpravy. Dulezité je vénovat
pozornost zvolenému technickému reseni oznamovaciho systému a jednotlivych cest prijimani
oznameni.

V pripadé Gstniho ozndmeni bude mit prisluSna osoba povinnost poridit zaznam ozndmeni, zvukovou
nahravku ¢i jeji prepis k zachovani transparentnosti a moznosti evidence. Prislusna osoba vSak nesmi
bez souhlasu oznamovatele poridit zvukovou nahravku a pokud ji nebude souhlas udélen, musi
zajistit sepsani zdznamu o podaném oznameni s nalezitostmi protokolu podle § 18 odst. 2 zdkona
¢. 500/2004 Sb., spravni rad, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Oznamovatel ma dale pravo se k vyhotovenému prepisu ¢i zdznamu vyjadrit a pokud takové
vyjadreni ucini musi byt prilozeno k samotnému prepisu ¢i zaznamu. Navic pokud oznamovatel
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pozada o osobni prijeti oznameni prislusnou osobou, musi dle Zakona k setkani dojit nejpozdéji do 14
dnu, a i v takovém pripadé je tfeba chranit totoznost oznamovatele a vhodné zvolit misto a Cas
setkani.

V kazdém pripadé doporucujeme organizacim prijmout moderni komplexni technické reseni, které
idedlné v jednom néstroji kombinuje veSkeré moznosti forem oznameni a které soucasné bude davat
dostatecné bezpecnostni zaruky spravy dat a informaci, jako je napriklad reseni NNTB od FaceUp
Technology (www.nntb.cz/).

Urceni prislusné osoby

Povinny subjekt je povinen urcit prislusnou osobu, kterou bude fyzickd, beztihonn4, zletila a plné
svépravna osoba. Dulezitym kritériem je zejména duvéryhodnost dané osoby, a prestoze neni
Zakonem kladen zadny pozadavek na kvalifikaci prislusné osoby, je vhodné urcit takovou osobu,
ktera bude schopna posoudit radné diivodnost oznameni a navrhnout pripadné opatreni k naprave
nebo predejiti protipravnimu stavu.

Povinna osoba nesmi byt za radny vykon své funkce postihovana a mezi jeji povinnosti patri zejména:

e prijimat a posuzovat divodnost oznameni;

 navrhovat pripadna opatreni k napravé nebo predejiti protipravnimu stavu;
 zachovavat mlc¢enlivost a postupovat pri vykonu své Cinnosti nestranné;

« plnit pokyny povinného subjektu, ledaze ohrozuji nebo mari vykon ¢innosti.

Za ucelem dosazeni radného fungovani vnitiniho oznamovaciho systému, zejména v pripadé stretu
zdjmu, pracovni indispozici aj., je vhodné jit cestou urceni vice prislusnych osob, a to nejlépe
kombinaci z rad zaméstnancu a externich osob, které se na problematiku ochrany oznamovatelu
specializuji a znamenaji tak pro povinny subjekt mensi administrativni zatéz. Nejvhodné;jsi kombinaci
jsou pak alesponi dvé prislusné osoby, a to jedna interni a druha externi.

Povinny subjekt je dale povinen provést dostatecné pouceni o pravech a povinnostech prislusné
osoby, o kterém bude vyhotoven zdznam. Obecné je doporucovano zajistit pro prislusné osoby
Skoleni s odborniky, aby nedochazelo k nespravnému vykonu funkce a naslednym postihtum.

Interni dokumentace

Spravné fungovani vnitrniho oznamovaciho systému je mozné v pripadé implementace vhodnych
vnitrnich predpist stanovujicich pravidla chovani v situacich predvidanych Zakonem.

Primarnim dokumentem je pak nutné vnitini predpis, ktery stanovi pravidla chovani k naplnéni
povinnosti dle Zdkona. Jeho struktura by pak meéla byt alespon nasledujici:

e podavani oznameni;

e prijimani oznameni;

¢ posuzovani ozndmeni;

e feSeni ozndmeni a napravna opatreni;
¢ evidence a archivace.

Dals$i dulezitou dokumentaci je pak informac¢ni dokumentace, prostrednictvim které jsou poskytovany
nutné informace zaméstnancum a potencialnim oznamovateliim o procesu reSeni oznameni.

Zejména povinnym subjektiim s vét$im poCtem zaméstnanctu cely proces implementace a nasledného
pouzivani vnitrniho oznamovaciho systému usnadni vCasna priprava vzoru formulari, odpovédi,
zéapist a zaznamu, ¢imz bude ¢innost prislusné osoby efektivnéjsi a méné administrativné naroc¢na.

V neposledni radé je treba nezapominat na nutnou dokumentaci ke zpracovani osobnich udaju pri
reseni oznameni a vedeni vnitrniho oznamovaciho systému.

Revize aktualni dokumentace
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Ochrana oznamovatelu si zada vedle vytvoreni nové interni dokumentace vénujici se této
problematice aktualizaci dokumentace stavajici.

Revizi, aby nedochdazelo ke spornym situacim, by mély predevsim projit napriklad:

e pracovni rad;

organizacéni struktura;

archivacni a skartacni rad, ktery musi byt upraven s ohledem na povinnou evidenci ozndmeni;
dokumentace k ochrané osobnich tdaju;

vnitrni vySetrovaci procesy;

« stavajici etické ¢i jiné linky; nebo

¢ pracovnépravni dokumentace.

Komunikace navenek

Povinné subjekty maji ze zdkona informacni povinnost, kterou naplni uverejnénim prislusnych
informaci zpusobem umoznujicim dalkovy pristup tak, aby méli potencidlni oznamovatelé moznost
opakovaného a snadného pristupu.

Povinny subjekt zajisti uverejnéni k nasledujicim informacim o:

1. zpusobu podavani oznameni vcetné napriklad navodného popisu postupu v ramci zrizeného
vnitrniho oznamovaciho systému, ale také upozorni potencidlniho oznamovatele na moznost
podani ozndmeni vnéjsSim oznamovacim systémem pri Ministerstvu spravedInosti CR;

2. oznaceni prislusné osoby ci osob, a to vCetné kontaktnich informaci prostrednictvim kterych se
s prislusnou osobou muze v souvislosti s reSenim problematiky ochrany oznamovatel kdokoliv
spojit; a

3. stanovisku povinného subjektu k moznosti vylouceni prijiméni ozndmeni od osob povolenych
Zékonem, zejména se jedna o osoby samostatné vydélecné Cinné a zaméstnance dodavatelu
povinného subjektu.

Uverejnéni povinnym subjektem muze mit riznou formu, avSak nejc¢astéji se bude jednat o
informovani na internetovych strankach povinného subjektu. Vedle této formy mize povinny subjekt
zvolit jiné reseni, jako je intranet nebo jiny informacni systém.

Interni propagace

K zajisténi spravného a uc¢inného fungovani celého procesu podavani oznameni, respektive vnitrniho
oznamovaciho systému je treba soucinnosti oznamovatell, tedy zejména zaméstnancl, coz pro
organizace znamena jejich dostate¢né informovani a vzdélavani.

Vhodnym zacatkem je uvodni Skoleni relevantnich osob a jakakoliv jina forma sezndmeni se
s tématem ochrany oznamovatelll vSéemi zaméstnanci, potencialnimi oznamovateli nebo dotCenymi
osobami.

Je mozné vyuzit video navody, informativni e-maily nebo shrnujici dokumenty, avsak vzdy je dobré
pamatovat, aby byly pro zaméstnance snadno pristupné a uzivatelsky privétivé, ¢imz bude docileno
radné interni propagace a tim padem nutné i efektivniho fungovani vnitrniho oznamovaciho systému.

Mozné dopady nezavedeni souladu

Implementace vnitfnich oznamovacich systému je klicem k dosazeni souladu se Zakonem a také
vyhnuti se moznym negativnim dopadtm.

Nezavedeni radného a propagovaného vnitfniho oznamovaciho systému muze vést oznamovatele
k tomu, Ze své ozndmeni ucini prostrednictvim tzv. vnéjsiho oznamovaciho systému, ktery provozuje
Ministerstvo spravedlnosti. V krajnim pripadé pak muze dojit i k uverejnéni oznameni (publikaci
verejné) se zachovanim ochrany oznamovatele.



Organizaci hrozi také reputacni a hodnotové riziko, kdy nesoulad se Zakonem mize znamenat
snizeni hodnoty organizace, postizeni davéry zaméstnanctu a nevédomost o internich problémech
organizace.

Krajné pak muze organizace dostat i pokuty az do vyse 1.000.000,- K¢, které mohou po kontrole
Ministerstvem spravedlnosti ¢i inspekci prace nasledovat.

Zaveér

S ohledem na vySe uvedené je nutné a vhodné jednat rychle a problematice ochrany oznamovatela

vénovat patricnou pozornost a v pripadé, zZe je vase organizace povinnou osobou podle Zakona,
zavést vnitini oznamovaci systém.
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Dalsi clanky:

e Posouzeni shody dle Al Act - zkuSenosti z praxe

e ZacCinaji soudy zohledfiovat ndklady podnikateld pri plnéni pravnich povinnosti v oblasti e-
commerce?

e Byznys a paragrafy, dil 35: Ruéeni za dluhy z podnikéni u OSVC a s.r.o.

 Bezpilotni systémy vlastni konstrukce v kategorii Specific: regulatorni pozadavky a praktické

aspekty
e Nefunquijici rozsah péce o dité. Cesta pres vyuziti terapie a dalSich opatreni podle ustanoveni §

503 zakona o zvlasStnich rizenich soudnich

e De iure traktor, de facto nékladni vozidlo, uz ne tolik vyvhodna dualita
* Digitalni dukazy zwebu v soudmm rizeni: jak dolozit, co bylo online zvere]neno'?

poaching. Mela by Vase spolecnost byt na pozoru?
e Rozdéleni spolecného jméni manzeld v pripadech vydélecné ¢innosti pouze jednoho z manZell

* Obét znasilnéni ma narok na penézitou satisfakci
« Digitalizace AML povinnosti: jak technologie méni plnéni povinnosti pro tisice povinnych osob



https://www.epravo.cz/
https://www.epravo.cz/top/clanky/posouzeni-shody-dle-ai-act-zkusenosti-z-praxe-121232.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/zacinaji-soudy-zohlednovat-naklady-podnikatelu-pri-plneni-pravnich-povinnosti-v-oblasti-e-commerce-121253.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/zacinaji-soudy-zohlednovat-naklady-podnikatelu-pri-plneni-pravnich-povinnosti-v-oblasti-e-commerce-121253.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/byznys-a-paragrafy-dil-35-ruceni-za-dluhy-z-podnikani-u-osvc-a-sro-121252.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/bezpilotni-systemy-vlastni-konstrukce-v-kategorii-specific-regulatorni-pozadavky-a-prakticke-aspekty-121170.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/bezpilotni-systemy-vlastni-konstrukce-v-kategorii-specific-regulatorni-pozadavky-a-prakticke-aspekty-121170.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/nefungujici-rozsah-pece-o-dite-cesta-pres-vyuziti-terapie-a-dalsich-opatreni-podle-ustanoveni-503-zakona-o-zvlastnich-rizenich-soudnich-121234.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/nefungujici-rozsah-pece-o-dite-cesta-pres-vyuziti-terapie-a-dalsich-opatreni-podle-ustanoveni-503-zakona-o-zvlastnich-rizenich-soudnich-121234.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/de-iure-traktor-de-facto-nakladni-vozidlo-uz-ne-tolik-vyhodna-dualita-121235.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/digitalni-dukazy-z-webu-v-soudnim-rizeni-jak-dolozit-co-bylo-online-zverejneno-121197.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/pokuta-32-mil-eur-pro-daciarenault-evropske-soutezni-urady-tvrde-doslapuji-na-no-poaching-mela-by-vase-spolecnost-byt-na-pozoru-121191.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/pokuta-32-mil-eur-pro-daciarenault-evropske-soutezni-urady-tvrde-doslapuji-na-no-poaching-mela-by-vase-spolecnost-byt-na-pozoru-121191.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/rozdeleni-spolecneho-jmeni-manzelu-v-pripadech-vydelecne-cinnosti-pouze-jednoho-z-manzelu-121190.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/obet-znasilneni-ma-narok-na-penezitou-satisfakci-121195.html
https://www.epravo.cz/top/clanky/digitalizace-aml-povinnosti-jak-technologie-meni-plneni-povinnosti-pro-tisice-povinnych-osob-121236.html

