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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Zahranicni e-shopy pro ceske spotrebitele
zejména s ohledem na nalezitosti provozovani
e-shopu vyhradne ze zahranici

Internetové obchody pritahuji stale vice Ceskych spotrebiteli. Velké oblibé se t&si rovnéz e-shopy
zahranicni. Jaké nalezitosti je pro provozovani e-shopu nutno splnit a jaka pravidla plati pro e-shop,
ktery své sluzby nabizi vyhradné ze zahranici, tedy bez jakékoli pritomnosti na ¢eském tuzemi?

PETERKA PARTNERS

Na rozdil od vétSiny pojednani na téma e-shopu, ktera se zameéruji zejména na ochranu spotrebitele v
souvislosti s nakupovanim zbozi a sluzeb pres internet, se v tomto ¢clanku zamérujeme na nalezitosti
a povinnosti v souvislosti s provozovanim e-shopu z pohledu provozovatele, zejména pripad kdy
provozovatelem e-shopu neni ¢esky subjekt, ale zahrani¢ni osoba, resp. subjekt usazeny v jiném
Clenském staté Evropské unie.

E-shop jako zivnost volna

Provozovani e-shopu ndlezi do kategorie volnych Zivnosti, konkrétné do oboru ¢innosti ¢. 48
,Velkoobchod a maloobchod“ dle prilohy ¢. 4 zdkona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani
(dale ,Zivnostensky zdkon“). Obecné plati, Zze podnikatel, ktery hodla provozovat e-shop neboli
internetovy obchod, musi splnit zakladni podminky provozovani zivnosti dle zivnostenského zakona.

Jde-li o zahranicni subjekt, tedy podnikatele z jiného statu, jenz chce podnikat a své sluzby
poskytovat na tizemi Ceské republiky, je tento rovnéz povinen splnit podminky Zivnostenského
zakona a ohlasit zivnost ¢i, jde-li o pravnickou osobu, premistit sidlo ¢i alespon zridit odStépny zéavod
v Ceské republice, nésledné ohlasit Zivnost a zapsat od$tépny zavod do obchodniho rejsttiku.

Jaké podminky ale musi byt splnény v pripadé, kdy e-shop provozuje zahranicni podnikatel, ktery
hodlé nabizet zbozi a sluzby i ceskym spotrebitelim, a to vyhradné ze zahranici, bez jakékoli
pritomnosti na izemi Ceské republiky? - Vzhledem k tomu, Ze odpovédi na tuto otdzku se vyrazné
lisi, klade si tento ¢lanek za kol ozrejmit a vyjasnit danou problematiku, a to zejména s ohledem na
zkuSenosti v souvislosti s poskytovanim sluzeb zahrani¢nim subjektim.

Smeérnice o elektronickém obchodu

Provozovani e-shopu je zejména upraveno Smérnici Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze
dne 8. Cervna 2000, o nékterych pravnich aspektech sluzeb informacni spolec¢nosti, zejména
elektronického obchodu, na vnitrnim trhu (,smérnice o elektronickém obchodu”, déle jen
,Smérnice"), v niz se v bodé 18 preambule uvadi, ze ,sluzby informacni spolecnosti zahrnuji Sirokou
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skalu hospoddrskych c¢innosti, které probihaji on-line. Tyto ¢innosti mohou spocivat zejména v on-line
prodeji zbozi.” Jinymi slovy, provozovani e-shopu spada do kategorie sluzeb informacni spolecnosti a
je tak upraveno uvedenou Smeérnici (kterd se mj. vtahuje i na dalsi sluzby informacni spolec¢nosti,
jako napr. sluzby poskytujici informace nebo obchodni sdéleni on-line, sluzby, které spocivaji v
predavani informaci prostrednictvim komunikacni sité a dalsi).

Clanek 3 Smérnice nazvany , Vnitini trh” sice uklada ¢lenskym statlim, aby pti poskytovani sluzeb
informacni spolecnosti poskytovatelem usazenym na jeho tizemi byly dodrzovany platné vnitrostatni
predpisy z prislusné koordinované oblasti, zaroven vsak v dalSim odstavci stanovi, ze Clenské staty
nemohou omezovat volny pohyb sluzeb informacni spolecnosti z jiného ¢lenského statu. Jinymi slovy
tedy poskytovatel sluzeb informacni spolec¢nosti (mezi které nélezi i provozovani e-shopu) musi
dodrzovat vnitrostatni predpisy z prislusné koordinované oblasti, avSak zaroven nesmi dojit k
omezeni volného pohybu sluzeb informacni spolecnosti poskytovatele z jiného ¢lenského stéatu.

Vyjimkou umoznujici omezeni jsou opatreni uvedena v odst. 4 ¢lanku 3 Smérnice, ktera mohou
¢lenské staty prijmout z davodu zachovéni verejného poradku, ochrany verejného zdravi, verejné
bezpecnosti Ci ochrany spotrebitell a investoru.

Ohledné nalezitosti pro provoz zahrani¢niho e-shopu, ktery své sluzby poskytuje vyhradné ze
zahranici, je pak zcela klicova tzv. zdsada vylouceni predchoziho povoleni zakotvena v clanku 4
Smérnice, jehoZ odstavec prvni si na tomto misté dovolim citovat: ,Clenské stdty dbaji, aby pristup k
cinnosti poskytovatele sluzeb informacni spolecnosti a jeji vykon nepodléhal povinnosti predchoziho
povoleni ani zddnému jinému pozadavku se stejnym ucinkem.”

Tato zésada je beze zbytku transponovana v odst. 2 § 9 zakon ¢. 480/2004 Sh., o nékterych sluzbach
informacni spoleCnosti a 0 zméné nékterych zakont (dale jen ,zédkon“ nebo ,zdkon o nékterych
sluzbdch informacni spolecnosti“), podle kterého se na poskytovatele sluzby informacni spolec¢nosti,
ktery je usazen v jiném ¢lenském staté Evropské unie a ktery poskytuje tuto sluzbu na izemi Ceské
republiky, nevztahuji pravni predpisy uvedené v odstavci 1 téhoz ustanoveni zakona, pokud tento
zakon nebo zvlastni predpis nestanovi jinak.

Na tomto misté a pro Uplnost je tfeba dodat, Ze odst. 1 § 9 zdkona uklada poskytovatelum, kteri své
sluzby poskytuji prostiednictvim podniku nebo organizacni slozky (resp. odStépného zavodu)
umisténé na tzemi Ceské republiky, povinnost fidit se ustanovenimi zdkona a zvla$tnich pravnich
predpist upravujicich podminky zahdajeni a vykonu ¢innosti, ktera je predmétem poskytované sluzby,
zejména pravnich predpist upravujicich vznik podnikatelského opravnéni, pozadavky na odbornou
zpusobilost, pozadavky na obsah a kvalitu poskytované sluzby a odpovédnost poskytovatele sluzby za
poruseni téchto povinnosti.

I presto, Ze odst. 2 § 9 uvedeného zakona jasné stanovi, ze se vyse uvedené povinnosti a pravni
predpisy nevztahuji na poskytovatele usazené v jiném Clenském staté Evropské unie, ustanoveni
odstavce 3 § 9 zdkona naopak zduraziuje povinnosti poskytovatell sluzeb dodrzovat povinnosti
vyplyvajici z dalSich pravnich predpisu, a to na ochranu verejného poradku, verejného zdravi,
bezpecnosti statu a ochranu spotrebitele.

Z vyse uvedeného tedy jednoznacCné vyplyva, ze Smérnice ani zakon o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti, ktery je transpozici Smérnice, neukladaji povinnost poskytovateli sluzeb informacni
spolecnosti (mezi které se radi i provozovani e-shopu), ktery je usazeny v jiném Clenském staté
Evropské unie a poskytuje tuto sluzbu na tizemi Ceské republiky, ohlasovat Zivnost ani ztizovat
odstépny zavod v Ceské republice.
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Pro uplnost je treba dodat, ze shora uvedené plati za podminky, Ze poskytovatel sluzby provozuje e-
shop ze zahrani¢i, bez jakékoli pritomnosti na izemi Ceské republiky, tzn.neni zde zejména umistény
server, ze kterého je e-shop provozovan, ani sklad zbozi nebo provozovna pro vydej zbozi ¢i
reklamace.

Ceské pravni predpisy

Cesky pravni f4d obsahuje korektiv ve smyslu odst. 4 ¢lanku 3 Smérnice, kdy stanovi fadu povinnosti
vyplyvajicich ze zvlastnich pravnich predpist na ochranu verejného poradku, verejného zdravi,
bezpecnosti statu a ochranu spotrebitele, kterymi je poskytovatel sluzby vzdy vazan.[1] Jinymi slovy,
provozovatel zahrani¢niho e-shopu poskytujici sluzby v Ceské republice, aviak usazeny v jiném
¢lenském staté, je povinen dodrzovat celou radu ¢eskych pravnich predpisu, jako napr. a zejména
zékon o ochrané spotrebitele ¢. 634/1992 Sb. ¢i zdkon o ochrané osobnich udaju ¢. 101/2000 Sb. a
dalsi pravni predpisy.

Z téch je treba zminit zejména zakon ¢. 89/2012 Sh., obcansky zakonik (dale ,obcansky zakonik”),
konkrétné ustanoveni o zavazcich ze smluv uzaviranych se spotrebitelem (§§ 1810-1867). Z § 1860
obcanského zakoniku mj. vyplyva i povinnost podnikatele uzavrit smlouvu se spotrebitelem podle
jeho volby v Grednim jazyce ¢lenského statu Evropské unie, v némz ma spotrebitel bydlisté nebo
jehoz je spotrebitel statnim prislusnikem. Pozadavek na srozumitelnost vyplyva rovnéz z ustanoveni §
1811 obcanského zakoniku, podle kterého veskera sdéleni vuci spotrebiteli musi podnikatel ucinit
jasné a srozumitelné v jazyce, ve kterém se uzavira smlouva se spotrebitelem.

Z uvedenych ustanoveni je tedy zrejmé, ze pri nabizeni a prodeji zbozi a sluzeb prostiednictvim
zahrani¢niho e-shopu smérem k ¢eskym spotiebitelim musi byt veskera smluvni dokumentace,
vCetné obchodnich podminek a dalSich informaci ¢i sdéleni v ¢eském jazyce.

Obcansky zékonik obsahuje celou radu zvlastnich ustanoveni, které se tykaji zavazkl ze smluv
uzaviranych distanénim zpusobem, tzn. prostrednictvim prostfedku komunikace na délku, typicky
on-line obchody neboli internetové obchody uzavirané prostrednictvim e-shopu. Z téchto ustanoveni
je vhodné zminit zejména povinnost podnikatele sdélit spotrebiteli pred uzavrenim smlouvy celou
radu podstatnych informaci, které se tykaji uzavirané smlouvy a jejichz vycet stanovi § 1820
obcanského zdkoniku, véetné pouceni spotrebitele o moznosti odstoupeni od smlouvy, a dalsi
povinnosti, jejichz obsah a rozsah neni predmétem tohoto pojednéni.

Jak je to s danémi, potazmo s DPH?

Z hlediska DPH, podnikatel - provozovatel e-shopu, ktery je registrovany k DPH v jiném ¢lenském
staté a ktery zasila zboZi eskym spottebitelim, je povinen se registrovat k DPH v Ceské republice a
uplatiiovat ¢eskou DPH, pokud zasilané zboZi je predmétem spotrebni dané nebo pokud celkova
hodnota dodavek prekroci castku 1 140 000 K¢ v ramci jednoho kalendarniho roku. Podle § 8 odst. 3
zékona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, muze provozovatel e-shopu dobrovolné podat
ptihlasku k registraci pred dosazenim hodnotového limitu a pfiznavat DPH v Ceské republice; v
takovém pripadé je povinen takto postupovat do konce kalendarniho roku bezprostredné
nasledujiciho po roce, ve kterém se takto rozhodl.

Shrnuti
Na zdkladé uvedeného lze zavérem shrnout, Zze podnikatel nabizejici zboZi a sluzby ¢eskym

spotrebitelim prostrednictvim zahrani¢niho e-shopu provozovaného vyhradné z jiného ¢lenského
statu neni vazan povinnosti ohlésit zivnost ani zridit odStépny zavod v Ceské republice. To plati za
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podminky, kdy provozovatel e-shopu je usazeny v jiném Clenském staté, ze kterého je e-shop
provozovan, bez jakékoli pritomnosti na izemi Ceské republiky, tzn. neni zde umistény server
zajistujici provoz e-shopu, ani sklad zbozi nebo provozovna pro vydej zbozi ¢i reklamace.
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[1] viz odst. 3 § 9 zdkona o nékterych sluzbach informacni spolecnosti
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