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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.
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Zajezd bez potizi? Dobre vybirejte!

V Ceské republice je pres tisic cestovnich kancelaii, coZ je v poméru k poétu obyvatel mnohonésobné
vice neZ naptiklad v Némecku. Za rok s nimi vycestuje na milion sto tisic Cechil. Presto - hovofit o
perfektnich a kvalitnich sluzbach lze zatim jen obcas. Reklamace zajezdu by proto klidné mohla byt
ceskym narodnim sportem.

Klientt, kteri jsou s pribéhem zajezdu nespokojeni, je totiz kazdoro¢né cela rada. Kromé toho je v
Cesku velmi obtizné se svych prav, pokud cestovka nedodrzi zadvazky a zadkaznik se opravnéné citi
poskozen, vubec domoci.

Marné reklamovani, zbyteéné dopisovani si s dotcenou kancelari, to je zdejsi praxe. Obvyklou
odpovédi byva véta, v niz cestovka uvadi, Ze mél zakaznik svoje potizZe resit ihned v misté pobytu s
delegatkou ¢i pravodcem.

Tri mésice a dost

Jste-li vSak presto rozhodnuti své prava stuj co stuj branit a vydobyt si na cestovni kancelari, ktera
nedodrzela svoje zavazky, alespon primérenou slevu, ucinte tak ihned. Na sluzby cestovniho ruchu
se totiz nevztahuje obvykla zaruc¢ni lhiita. Lze je reklamovat pouze do tif mésict od ukonc¢eni
zajezdu. Letni zajezdy, které nebyly zcela bez potizi a skoncCily v poloviné préazdnin a pozdéji, maji
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Ale jak nejlépe postupovat? "Prvni véc, kterou byste méli vzdy udélat, nejste-li se sluzbami spokojeni,
je reklamace okamzité v misté pobytu. To je nejpodstatnéjsi krok, ktery vam reklamovani usnadni,"
rika prezident Asociace Ceskych cestovnich kancelari a agentur Ladislav Havel.

"Vzdy se snazte dat dohromady co nejvice argumentt a dokladu, které by potvrdily vase potize na
dovolené, a bez vahani s nimi navstivte cestovni kancelar. Muzete pochopitelné kontaktovat i
agenturu, pokud jste zajezd zakoupili u ni. Jedndni s cestovni kancelari, ktera zajezd pripravila, je
vSak jednoznacné rychlejsi cestou," doplnuje Ladislav Havel.

Upadky stale na obzoru

Spatné sluzby vak nejsou jedinym problémem, ktery zédkazniky trapi. I v priibéhu uplynulé letni
sezony doslo k upadkim cestovnich kancelari. Pokud byly proti nim pojistény, klienti dostali
odskodnéni.

Méné prijemna situace nastala v pripadech, kdy cestovni kancelar zakonné pojisténi nemeéla. A
bohuzel, zdkaznik v podstaté nemé& moznost si tuto skutecnost, tedy zda je kancelar pojisténa pro
pripad upadku, ¢i nikoli, provérit. Z tohoto duvodu vzniklo i Sdruzeni na ochranu klienta cestovnich
kancelari.

"Vyhledavame kancelare, které nesplinuji podminku zakona o pojisténi, a podavame na né trestni
oznameni. Je to narocné, nebot zadny jejich oficidlni registr neexistuje," vysvétluje predseda
sdruzeni Daniel Pantucek.

"Uz jsme podali dvé zaloby," upresnuje. Vypada to nakonec, ze se zakaznici zacinaji proti nepoctivym
kancelarim branit. A po vstupu do Evropské unie témto podnikavcum zrejmé nastanou jesté horsi



casy.

"Predpokladam, ze se situace po vstupu do Evropské unie zméni. Zahrani¢ni cestovky maji na nasem
kvalitou neoraném polivelkou Sanci a nekvalitnim ceskym cestovnim kancelarim jednoduse preberou
trh," dodavéa Daniel Pantucek. "Trh bude déle hledat nejlepsi varianty a pri té prilezitosti dojde k
vyraznému snizeni poctu cestovnich kancelari," uzavira Jaromir Beranek z agentury Mag Consulting,
ktera se cestovnim ruchem dlouhodobé zabyva.

7 rad pro cestovani
Jak se vyhnout potizim s cestovkou

Pri vybéru zdjezdu ¢ihaji na zdkaznika mnohé ndastrahy. Je dobré si dat pozor

na to, u koho zédjezd kupujete a za jakych podminek. Pamatujte také na to, ze cestovni kancelari
svérujete své penize vétSinou dlouho predtim, nez za né néco dostanete.

1. Nakupujte jen u pojisténé cestovky

Cestovni kancelare musi byt ze zdkona pojistény proti pripadnému upadku. Vzdy si nechte ukazat
doklad, zda tomu tak skutecné je. Pripadné se podivejte na stranky ministerstva pro mistni rozvoj,
kde je dostupny aktualizovany seznam cestovek, jez maji pojisténi a daly souhlas ke zverejnéni na
internetu. To uz samo o sobé skyta urcité zaruky.

2. Na vSechno se zeptejte

Nespoléhejte pouze na informace v katalogu. Radéji se na vSechno, co vam neni jasné, preptejte
pracovniki cestovky. Pokud vdm nebudou schopni odpovédét, jdéte o dim dal.

3. Peclivé si prectéte cestovni podminky

Cestovni podminky mohou byt soucasti katalogu ¢i cestovni smlouvy. Vénujte jim dostatecnou
pozornost! Predejdete tak nemilému prekvapeni v pripadé, Ze se dostanete do problémd.

4. Nevynechejte drobné poznamky pod carou

Nejdulezitéjsi informace byvaji obvykle uvedeny tim nejmensim pismem. Neprehlizejte proto
poznamky pod Carou ¢i rizné odkazy pomoci hvézdicek.

5. "Cena zahrnuje" byva osidné

Dobre si propocitejte, jaké sluzby za své penize dostanete. Pokud je v cené zahrnuto pouze
ubytovani a doprava, zatimco dalsi sluzby (jidlo, lyZzarska permanentka, povleceni, pojiSténi
1écebnych vyloh, pobytova taxa) si budete muset doplatit z vlastni kapsy, je 1épe se poohlédnout i
po jinych nabidkach.

6. Pozor na slevy a ruzné akce

Akéni slevy jsou lakavé, ale zapamatujte si, ze vétSinou je nemuzete séitat. Vyberte si vzdy tu
nejvyhodné;jsi formu slevy.

7. Bedlivé si prostudujte smlouvu

Zkontrolujte si, zda jsou vSechny nélezitosti (jméno, pocet cestujicich, ubytovani, misto pobytu,
termin a podobné) spravné zapsany. Také si nechte do smlouvy zanést vSechny vase pozadavky.
Jsou-li jeji soucasti cestovni podminky, vénujte jim dostatecnou pozornost.



Klienti cestovnich kancelari budou vice chranéni

Pred vice nez Ctyrmi lety byl spustén zakon c¢islo 159/1999, ktery mél udélat poradek v provozovani
cestovnich kancelari. Tu si do té doby mohl zalozit prakticky kdokoli. Predevsim vSak méla nova
legislativa zamezit neseriéznimu a podvodnému podnikani. ,Casem se ale ukézalo, Ze ne vSechno
funguje. Proto zakon novelizujeme. Zakaznici cestovek by v budoucnu méli byt vice chranéni,” rika
reditel legislativné pravniho odboru ministerstva pro mistni rozvoj Martin Velik.

Co prinese zakaznikium novelizovany zakon?

Nemeélo by se stavat, ze si clovek koupi zajezd u kancelare, ktera proti ipadku neni pojiSténa. Toto
riziko bude minimalizované. Cestovni kancelare totiz uz nebudou

ziskavat ¢asové neomezené koncese od zivnostenskych tGradu, ale licence od ministerstva pro
mistni rozvoj. Licence se bude vydéavat pouze na takovou dobu, po jakou bude cestovni kancelar
pojisténa proti pripadnému upadku.

Cili obracené: nebude-li mit cestovni kancelér platnou licenci, znamena to, Ze neni proti ipadku
pojisténa. Licenci bude moci ministerstvo kdykoli pri poruseni podminek pojisténi odebrat. Licence
neni narizena zadnou Evropskou unii. Zavadime ji pouze proto, aby se ¢cesky trh s cestovnimi
kancelaremi kone¢né dostal do normalu.

Snadnéjsi bude i reklamovani Spatnych sluzeb. V novele se napriklad vyslovné stanovi, ze fotografie
uvedené v katalogu musi odpovidat textu, ktery je k nim doprovozen. Pokud tomu tak nebude, musi
byt vyrazné oznaCena popiskem, zZe jde o ilustracni foto.

Bude uz mozné si ovérit, zda je kancelar pojisténa proti upadku? Dosud se s timto
zasadnim faktem délaly tajnosti.

Ministerstvo povede evidenci licenci, ktera bude verejné pristupna na internetu. Tam budete mit
moznost zjistit, zda ma cestovka licenci a na jak dlouhou dobu.

Navic v kazdé pobocCce cestovni kancelare bude viditelné vyvésena licence a doklad o zajisténi pro
pripad upadku. Pokud cestovka zajezdy prodava na internetu, bude muset mit doklady na
strankach naskenované.

Kdy tento novy systém zacne fungovat?

Mohl by zacit platit od pristi zimni sezony.

Jak to bude po vstupu do EU?

Samoziejmé budou moci prodavat v Cesku svoje zajezdy i cizi cestovni kancelare. Ty se viak ridi
zakony zemé, v niz jsou registrovany. Nebudou mit tudiz ¢eskou licenci.

Zdroj: www.idnes.cz
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