2.8.2018

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.
Zajezdy ve svetle novely obcanskeho zakoniku
a souvisejicich predpisu

Rada z nés jiZ letni dovolenou absolvovala, fada z nés ji mé jesté pred sebou. Vétsina z nas v$ak ani
nezaznamenala, zZe k 1. 7. 2018 nabyla GcCinnosti novela ob¢anského zékoniku, ktera vyznamnym
zpusobem méni ustanoveni ¢asti ¢tvrté zakona 89/2012 Sb., ob¢anského zékoniku, ve znéni
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pozdejsich predpisu (dale jen: ,,obcansky zakonik*), tykajici se obecné pravni upravy zajezdu.
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Dne 1. 7. 2018 nabyl Gc¢innosti zakon 111/2018 Sb., kterym se méni zdkon 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen: ,zdkon o cestovnim ruchu”), a souvisejici zdkony, tedy pravé i obCansky zakonik.

Zména podobného charakteru byla vice nez nutna. Soucasna pravni uprava byla zastarala, a toiv
pravnim radu Evropské unie, z néhoz nase Uprava primo vychdazi. Proto sama Evropska unie
pristoupila k modernizaci pravni Gpravy v této oblasti a vysledkem bylo prijeti Smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2015/2302 ze dne 25. listopadu 2015 o soubornych cestovnich sluzbach a
spojenych cestovnich sluzbach, o zméné narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 a
smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU a o zruseni smérnice Rady 90/314/EHS (dale
jen: ,Smérnice"). Zakon 111/2018 Sb. je transpozici Smérnice a promita jeji ustanoveni do naseho
pravniho radu. Duvodem zmén byla predevsim nutnost véts$i ochrany GcCastnikd zajezdu jako
spotrebitell a také zohlednéni modernizace technologii s nastupem internetu a s nim souvisejici
nakup zajezdu pres$ internet, tedy distanénim zpusobem. Nejvétsi nedostatky predeslé pravni tpravy
jsou vyslovné uvedeny v davodové zprave k zakonu 111/2018 Sb.: ,Mezi nedostatky stdvajici pravni
upravy a jeji aplikace patri zejména:

a) Nejednoznacné definice - napr. zdjezd, pocdtek zdjezdu, repatriace.

b) Otdzka pusobnosti - vztah ke sluzebnim cestdm - dle ndzoru podnikatelskych spolki je prisnd
prdvni uprava vztahujici se na koupi zdjezdu spotrebitelem a vztahujici se na sluzebni cesty
neprimerené prisnd.

c¢) Neexistence vyslovnych ustanoveni upravujicich prdva spotrebitele v pripadech mimoradnych a
nevyhnutelnych okolnosti, kdy a za jakych okolnosti Ize odstoupit od smlouvy.

d) Vdgnost nekterych ustanoveni - napr. o pomoci v nouzi - bez ramcového popisu, co se povazuje za
povinnost poradatele k poskytnuti pomoci, byli podnikatelé vystavovdni prdvni nejistote.
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e) Nejasnd ustanoveni tykajici se povinnosti cestovnich kanceldri v pripadech, kdy nevyhnutelné a
mimorddné okolnosti zptisobi uviznuti cestujicich v destinaci. Nejasnost méla za ndsledek, Ze
podnikatelé nemeli Zddnou jistotu, jak dlouho v a v jaké vysi nesou naklady na pokracovani zdjezdu.”

V podstaté vSechny vyse uvedené nedostatky byly novelou odstranény a pravni uprava je ted
ucelenéjsi a jasnéjsi. Predevsim bylo podrobnéji definovéano, co je vlastné sluzbou cestovniho ruchu,
a to v ust. § 1a zdkona o cestovnim ruchu:

,Sluzbou cestovniho ruchu je

a) doprava zakaznika,

b) ubytovdni, které neni soucdsti dopravy a neni uréeno k uceliim bydleni,

¢) ndjem automobilu, motocyklu nebo jiného motorového vozidla, nebo

d) jind sluzba z oblasti cestovniho ruchu, kterd neni ze své podstaty soucdsti nékteré ze sluzeb
cestovniho ruchu uvedenych v pismenu a), b) nebo c), zejména prodej vstupenek na kulturni nebo
sportovni uddlosti, porddani vylett, prohlidek s priuvodcem, prodej skipasii nebo ndjem sportovniho
vybaveni.”

Z ust. § 1b zédkona o cestovnim ruchu vyplyva, co je zahrnuto pod pojmem zéjezd:

,Zdjezdem je soubor alespon dvou ruznych typu sluzeb cestovniho ruchu podle § 1a pro ucely téze
cesty nebo pobytu, pokud

a) soubor téchto sluZeb je nabizen jedinym podnikatelem, pripadné je sestaven na Zddost nebo podle
vybéru zdkaznika jesté pred uzavrenim jediné smlouvy o zdjezdu, nebo

b) bez ohledu na to, zda jsou uzavieny samostatné smlouvy s jednotlivymi poskytovateli sluzeb
cestovniho ruchu, jsou tyto sluzby cestovniho ruchu

1. zakoupeny na jediném prodejnim misté a zakaznikem vybrany pred tim, nez se zavdzal k uhradé
jejich ceny,

2. nabizeny, proddvdny nebo uctovdny za celkovou cenu,

3. inzerovdny nebo proddvdny s oznacenim ,zdjezd” nebo s podobnym oznacenim,

4. sestaveny po uzavreni smlouvy, kterd opravnuje zdkaznika k vybéru z riuznych typt sluzeb
cestovniho ruchu, nebo

5. zakoupeny od jednotlivych poskytovatelil sluzeb cestovniho ruchu prostrednictvim online
rezervacniho systému, pri kterém podnikatel, s nimz je uzavriena prvni smlouva, predd jméno,
platebni tdaje a elektronickou adresu svého zdkaznika dalSimu podnikateli a s timto podnikatelem je
uzavrena smlouva o dalsi sluzbé cestovniho ruchu do 24 hodin po potvrzeni rezervace prvni sluzby
cestovniho ruchu.”

Nova pravni Uprava je tak pro poradatele v oblasti cestovniho ruchu prisnéjsi, a to zejména tim, ze
vice chrani spotrebitele. Je zprisnéna predsmluvni informacéni povinnost a ve smlouvé o zadjezdu musi
byt uvedeno mnohem vice informaci nez doposud, jako treba tdaj o tom, zda byly smluveny se
zakaznikem néjaké zvlastni podminky/pozadavky, zda je zajezd vhodny pro osoby se snizenou
schopnosti pohybu nebo napriklad musi byt uvedena kontaktni osoba, na kterou se muze ucastnik
obratit v pripadé upadku cestovni kancelare. V obcCanském zakoniku jiz nenajdeme ustanoveni §
2527 odst. 3 obcanského zakoniku, jenz drive umoznoval poradateli v potvrzeni o zdjezdu odkazovat
na predany katalog, v némz mélo byt uvedeno vse potrebné. Nyni by vSe mélo byt zahrnuto v jednom
dokumentu, coz je dle mého ndzoru prehlednéjsi a transparentnéjsi, prece jen s sebou na dovolenou
si nabidkovy katalog vozi malokdo. Potvrzeni o zajezdu by nové dle ust. § 2528 odst. 2 obcanského
zakoniku mélo obsahovat sdéleni, Ze poradatel: ,,odpovidd za radné poskytnuti vsech sjednanych



sluzeb cestovniho ruchu a Ze md povinnost poskytnout zdkaznikovi pomoc v nesndzich.” Pro
zadkaznika je rovnéz vyhodna i zména ustanoveni § 2541 obcanského zadkoniku, a to v tom smyslu, ze
zakon alespon priblizné stanovuje, jakou formu mam mit pomoc zdkaznikovi v nouzi. Tato pomoc
vSak neni bezmeznd. Zakon nové také rika, ze pokud si zdkaznik privodi nesnaze sam, muze si
poradatel uctovat za svou pomoc nahradu ucelné vynalozenych naklada.

Rozsireny jsou dale predevsim tudaje zahrnuté v potvrzeni o zajezdu. Spotrebitel ma tedy mnohem
vice informaci o poskytnuté sluzbé - zdjezdu a nemuze tak dojit k nedorozuméni mezi stranami ¢i
dokonce ze strany poradatele ke svévolné zméné parametru nabizeného zéjezdu. Zpresnény jsou
rovnéz podminky, za nichz muze poradatel zménit cenu zéjezdu - nové musi pravu poradatele na
zvySeni ceny zajezdu z davodu zvySeni ndkladi odpovidat i pravo zdkaznika na snizeni ceny zajezdu v
pripadé snizeni ceny téchto néklada.

Vyznamnou zménu lze vidét také v ust. § 2524 obcanského zakoniku: ,,Pokud poradatel nebo
zprostredkovatel prodeje zdjezdu nesdélil zakaznikovi celkovou cenu zdjezdu véetné dani, poplatkil a
jinych obdobnych penézitych plnéni a veskerych pripadnych dalsich ndkladi, neni zdkaznik povinen
tyto dané, poplatky, jind obdobnd penézitd plnéni a dalsi naklady uhradit. To plati i v pripadé, ze
nelze tyto dané, poplatky, jind obdobnd penézita plnéni a dalsi ndklady primérenym zplisobem
vycislit pred uzavirenim smlouvy, a v pripadé, Ze poradatel nebo zprostredkovatel prodeje zdjezdu
nesdélil zakaznikovi druh dalsich ndkladi, jez mu mohou jesté vzniknout.” Toto ustanoveni by nové
mélo branit zdkaznika pred nekalymi praktikami cestovnich kancelari, které aby naldkaly klienta,
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ktera zakotvuje zrizeni garanéniho fondu. Garancni fond je dle ust. § 10f zdkona o cestovnim ruchu
ucelovym sdruzenim penéznich prostredki, kam zasilaji prispévky jednotlivé cestovni kancelare, dale
sem plynou i pokuty vybrané za prestupky spachané dle tohoto zédkona, pripadné dalsi prostredky
obstarava Statni fond rozvoje bydleni, ktery je zaroven prislusny k hospodareni s prostredky v
garanénim fondu. Prostiedky jsou vlastnictvim Ceské republiky.

Garancni fond slouzi jako pojistka v pripadé, ze se cestovni kancelar dostane do platebni
neschopnosti. Jakmile pojiStovna zjisti, ze pojistka dané cestovni kancelare nepostacuje pro pokryti
vSech thrad zékaznikim, tedy prekracuje pojistny limit, prichézi na fadu pravé garancni fond. Z
garancniho fondu je zakaznikim prostrednictvim pojistovny vyplaceno vSe, na co maji narok, a oni by
tudiz nemeéli prijit o Zddné penize. PojiStovna by za né méla s garancnim fondem vse vyridit -
pojistovna poskytne garancnimu fondu vSechny potrebné podklady a garancni fond ji pak vyplati
potrebnou ¢astku. Pokud ma cestovni kancelar zrizenu bankovni zaruku pro pripad upadku,
postupuje se stejné jako v pripadé pojistného.

Do garancniho fondu prispivaji vSechny cestovni kancelare dle vyse jejich planované roc¢ni trzby z
prodeje zajezdl a z prodeje sluzeb cestovniho ruchu, které jsou soucésti spojenych cestovnich
sluzeb. Roc¢ni prispévek do garanéniho fondu je pak nejvyse 0,1% z vySe uvedeného zakladu. Tuto
vys$i mlize upravovat pro nasledujici rok ministerstvo vyhlaskou. Ro¢ni prispévek je splatny do 31.
prosince na rok nasledujici.

Uhrada prostfedkll do garanéniho fondu je povinnosti cestovni kancelare a v pripadé jejiho
neuhrazeni se dopousti prestupku. Za tento prestupek muze byt dle zékona o cestovnim ruchu

udélena pokuta az do vyse 1 milionu korun.

V budoucnu uvidime, zda vyse popsana zména pravniho radu bude mit pozitivni dopad na



poskytovani sluzeb cestovniho ruchu, tedy predevsim vice spokojenych zékazniku. Kazdy z nas si
chce na dovolené predevsim odpocinout, pripadné néco pékného zazit a ne celou dovolenou resit, ze
jsme nedostali, co jsme si objednali nebo ze dokonce nemame ani dovolenou, ani penize.
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