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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Zakaz klamani spotrebitele - problem nejen
Oskaret

Na strankach jinych internetovych denikl jsme se v mohli nedavno docist o nekalych praktikach
nékterych obchodniku, jez jsou uplatiovany pri distribuci Oskaret. Pro priblizeni: jednalo se o
problém, kdy nejmenovany obchodnik nabizel k prodeji Oskartu za ,pouhych” 450 K¢ s tim, ze si
muzete vybrat kteroukoli Oskartu s ¢islem z aktualni nabidky, jez je pravé na skladé. Obchodnik toto
»Zvyseni“ odivodnoval tim, ze Oskar takovouto sluzbu nenabizi.

Na strankach jinych internetovych denikl jsme se v mohli nedavno docist o nekalych praktikach
nékterych obchodniki, jez jsou uplatiovany pri distribuci Oskaret. Pro priblizeni: jednalo se o
problém, kdy nejmenovany obchodnik nabizel k prodeji Oskartu za ,pouhych” 450 K¢ s tim, ze si
muzete vybrat kteroukoli Oskartu s ¢islem z aktualni nabidky, jez je pravé na skladé. Obchodnik toto
,zvySeni” odivodnoval tim, Ze Oskar takovouto sluzbu nenabizi. Jak bychom se dale docetly, Cesky
Mobil, provozovatel sité Oskar povazuje takovéto jednani obchodnika za neopravnénou distribuci, jez
poskozuje dobré jméno spolecnosti. Jak 1ze pravnimi prostredky postupovat proti obchodnikovi, jez
se snazi uvést zakaznika v omyl? Jedna se viibec o protipravni jednéani?

Zrejmé nejsnaze by se dalo jednéni ,nepoctivého” obchodnika rozebrat ve vztahu k dalsim
soutézitellim, a to z hlediska zda a nakolik ohroZuje toto jednéni poctivost obchodniho styku a zda je
s to privodit jinym soutézitelum ujmu. Jelikoz se mezi provozovatelem sité a obchodnikem jednéa o
obchodnépravni vztah, ktery je zcela jisté upraven podrobnou smlouvou, bude se tento exces
nejdrive resit podle ustanoveni, jez byly obéma stranami dohodnuty pri podpisu smlouvy. Nepovede-
li toto sili k ispéchu, je nasnadé, ze budou uplatnény pravni predpisy, jez tuto problematiku resi. V
prvé radé se bude jednat o obchodni zakonik, ktery se porusovanim pravidel poctivého obchodniho
styku zabyva zejména v ustanovenich tykajicich se nekalé soutéze. Za nekalosoutézni jednéni lze
podle dikce generalni klauzule nekalé soutéze obchodniho zdkoniku povazovat takové jednani, které
je jednanim v hospodarské soutézi, je v rozporu s dobrymi mravy soutéze a toto jednani je objektivné
s to privodit Gjmu jinym soutézitelim nebo spotrebitelim - staci tedy pokud se jedna o jednani
ohrozovaci, jednanim hrozi vznik Skody. Specificky by se potom jednani obchodnika mohlo povazovat
za klamavou reklamu, jez je také zakazana. Reklama pro ucely obchodniho zakoniku je vymezena
specialné a nelze ji zaménovat s definici reklamy, tak jak ji pouzivaji predpisy zabyvajici se reklamou
Sirenou médii. Klamavou reklamou je Sifeni tdaji o vlastnim nebo cizim podniku, jeho vyrobcich ¢i
vykonech, které je zpusobilé vyvolat klamnou predstavu a zjednat tim vlastnimu nebo cizimu podniku
v hospodérské soutéZi prospéch na ukor jinych soutéZiteld ¢i spottebiteld. Sifenim idajli neni
mysleno jen jejich sdéleni rozhlasem, televizi ¢i jinym sdélovacim prostredkem - publikace verejnym
prostredkem, ale také sdéleni mluvenym nebo psanym slovem, vyobrazenim. Sdélované udaje
nemusi byt samy o sobé nepravdivé, ale jestlize vzhledem k okolnostem a souvislostem, za nichz byl
ucinén, mize uvést v omyl, jedna se o udaj klamavy.

Co z vySe receného vyplyva? Jaké jsou pravni prostredky ochrany proti nekalosoutéznimu jednéani?
Jak se podle ustanoveni obchodniho zdkoniku mize branit kone¢ny spotrebitel?

Z&kladnim narokem osoby, jejiz prava byla nekalou soutézi porusena nebo ohrozena je pozadavek,
aby se rusitel svého protipravniho jednani zdrzel a odstranil zavadny stav. Dale mohou tyto osoby



pozadovat primérené zadostiuc¢inéni, které muze byt poskytnuto i v penézich, ndhradu skody a v
nékterych pripadech nekalosoutézniho jednani také vydani bezdtivodného obohaceni, a také dalsi
navrhy, jez pripousti ob¢ansky soudni rad - zaloby urcovaci, navrhy na predbézna opatreni apod.
Kdo je vSak aktivné legitimovan k podani nadroku? Obecné jsou legitimovany osoby, jejichz prava byla
porusena nebo ohrozena, tj. soutézitelé a spotiebitelé, mohou to vsak byt také osoby jiné. Pravo, aby
se rusitel protipravniho jednéni zdrzel a aby odstranil zavadny stav, muze uplatnit téz pravnicka
osoba opravnénd hajit zajmy soutézitelll nebo spotrebitelll. V celé $ifi Gpravy nekalé soutéze muze
néaroky podéavat zasadné soutézitel. S legitimaci spotrebitele je to sloZitéjsi. Spotrebitel muze uplatnit
své naroky pouze v pripadé, jde-li o skutkovou podstatu, v niz muze byt jeho zajem dotéen. Obchodni
zakonik vyslovné vylucuje legitimaci spotrebitele ohledné skutkovych podstat parazitovani na
povésti, podpléceni, zlehCovani a poruseni obchodniho tajemstvi. Omezena je také moznost
spotrebitele domahat se, aby se rusitel zdrzel nekalosoutézniho jednani a odstranil zavadny stav -
toto pravo zakon priznava pouze soutézitelim a pravnickym osobam opravnénym héjit zakmy
soutézitelll nebo spotrebiteld. Aktivné legitimovani v pripadé klamavé reklamy jsou v$ichni, jejichz
prava byla nekalou soutézi porusena, tedy jak soutézitelé tak spotrebitelé. Pokud se spotrebitel
domahd, tam kde je to mozné, prava, aby se rusitel jednani nekalé soutéze zdrzel nebo odstranil
zavadny stav, musi rusitel prokazat, Ze je jednani nekalé soutéze nedopustil. To plati i pro povinnost
k nahradé skody, pokud jde o otdzku, zda Skoda byla zpusobena jednanim nekalé soutéZe, a pro
pravo na piiméfené zadostiu¢inéni a na vydani neopravnéného majetkového prospéchu. Zalobce,
tedy i spotrebitel vSak musi prokazat vysi zpusobené Skody, zavaznost a rozsah jiné ujmy, povahu a
rozsah bezdivodného obohaceni.

Vy$e popsané nekalosoutézni jednéni muze byt v urcitych souvislostech povazovano za jednéni
trestné. Trestni zadkon zna trestny ¢in nekalé soutéze, podle néhoz bude potrestan kazdy, kdo
jednanim, které je v rozporu s predpisy upravujicimi soutéz v hospodarském styku nebo se
zvyklostmi soutéze, poskodi dobrou povést nebo ohrozi chod nebo rozvoj podniku soutézitele.
Prvorepublikova judikatura povazovala za nekalosoutézni jedndni napr. sdélovani nepravdivych
udaji, jez jsou zpusobilé pusobit na zékazniky, aby dali prednost jedné skupiné soutézitelt pred
druhou. Rozbor trestnépravni problematiky nekalé soutéze a ochrany spotrebitele, jez je specificka
mimo jiné charakterem blanketni trestné pravni normy, je otdzkou natolik Sirokou, Ze neni mozné se
ji nyni dostatecné vénovat, ale v nékterém z pristich ¢lanku jisté nalezne vétsi prostor.

Pravni uprava nekalé soutéze obsazena v obchodnim zdkoniku je ipravou soukromopravni, tzn. ze
samy dotcené osoby musi sva prava uplatnit a ve sporu potom vystupuji obé sporné strany jako
rovnocenni partnefi. Cesky pravni rad stejné jako jiné vyspélé pravni rady vsak obsahuje také pravni
normu verejnopravniho charakteru, jez umoziuje dohled nad dodrzovanim pravidel vedoucich k
ochrané spotrebitele a tim se snazi vyrovnat postaveni spotrebitele, jenz je ve vztahu k obchodnikovi
ve zcela zretelném slabsim postaveni aC se z hlediska prava jedna o dva rovnocenné partnery, jez se
chystaji uzavrit soukromopravni smlouvu napr. o koupi. Jedna se o zdkon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, jenz stanovi nékteré podminky podnikéni vyznamné pro ochranu spotrebitele, ikoly
verejné spravy v oblasti ochrany spotiebitele a opravnéni spotrebiteld, sdruzeni spotrebiteld nebo
jinych pravnickych osob zalozenych k ochrané spotrebitele. Zakon o ochrané spotrebitele pouziva
vlastni definici spotiebitele, jimz je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva
sluzby za jinym tcelem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami. Ustanoveni § 8 zakona o
ochrané spotrebitele obsahuje pravni Gpravu zakazujici klamani spotrebitele. Podle ni je zakazano
klamat spotrebitele, zejména uvadét nepravdivé, nedolozené, neuplné, nepresné, nejasné,
dvojsmysiné nebo prehnané udaje anebo zamlcet idaje o skute¢nych vlastnostech vyrobku nebo
sluzeb ¢i trovni ndkupnich podminek. Co se tyce vztahu tohoto verejnopravniho predpisu a
soukromopravni upravy nekalé soutéze v obchodnim zdkoniku, nedochdzi ke konkurenci mezi témito
pravnimi predpisy, oba maji svij vlastni Zivot, a obecna uprava nekalé soutéze tak neni zékonem o
ochrané spotrebitele vibec dotCena.


https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-o-ochrane-spotrebitele-12641.html

A jaké sankce muze obchodnik o¢ekavat za poruseni predpisu o ochrané spotrebitele, ustanoveni o
zékazu klamani spotrebitele? Vedle negativni reklamy a snad i odlivu zdkaznikt, mize oCekavat také
postih od kontrolniho orgdnu Ceské obchodni inspekce a piisluného Zivnostenského ttadu. Za
poruseni povinnosti stanovenych zdkonem muze byt ulozena pokuta az do vy$e 1 000 000 K¢, za
opakované poruseni povinnosti v prubéhu jednoho roku Ize ukladat pokutu az do vyse 2 000 000 K¢.
Do vyse 5000 K¢ 1ze ulozit pokutu v blokovém rizeni, je-li poruseni povinnosti spolehlivé zjisténo a
osoba, ktera povinnost porusila, je ochotna blokovou pokutu zaplatit. Vynos pokut je prijmem
statniho rozpoctu Ceské republiky. UloZenim pokuty samoziejmé neni dotéena povinnost k ndhradé
skody.

Jak jiz bylo zminéno, zékon o ochrané spotrebitele stanovi ur¢itd opravnéni spotrebitelu, sdruzeni
spotrebitell a jinych pravnickych osob zaloZenych k ochrané spotfebitele. Tato sdruzeni maji podle
zékona inicia¢ni pravo, tzn. jsou opravnéna Cinit podnéty organim verejné spravy v souvislosti s
plnénim jejich tkoll . Organy verejné spravy, které tyto podnéty obdrzi, jsou povinny informovat
sdruzeni o jejich vyrizeni bez zbytecného odkladu (pravo na odpovéd), nejpozdéji vSak do dvou
mésicu od obdrzeni podnétu.

Vv

soukromopravni, jelikoz se od néj nevyzaduje ani iniciativa, ani odborné znalosti. Nema vsak na
druhou stranu zadny narok na dohled a kontrolu nad celou véci, nechrani totiz ze své pravni
podstaty jednotlivce, ale obecné vSechny spotrebitele. Neni zde zadny narok na provedeni ochrany a
vSe je v podstaté na vuli a na ochoté prislusnych organu. Spotrebiteli také z verejnopravni ochrany
naproti té soukromopravni neplyne zadné konkrétni od¢inéni. Vyhodou uplatnéni ochrany
verejnopravnimi instituty je rychlost provedeni ochrany, udéleni dostatecné sankce, sjednéni

napravy.

© EPRAVO.CZ - Shirka zakont, judikatura, pravo | www.epravo.cz

© EPRAVO.CZ - Shirka zakont, judikatura, pravo | www.epravo.cz

Dalsi clanky:
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sportovni pravo

e Predbézné opatreni jako nastroj ochrany vlastnika nemovitosti

e Svérensky fond v holdingovych strukturach

 Povoleni kamerového systému s identifikaci osob na letisti
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« Jak funguji planovaci smlouvy v realnych situacich (1. dil)
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