5. 3.2025

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Zakazane praktiky umeleé inteligence dle Al
Aktu

Uméla inteligence (nebo také , Al“) se v soucasnosti muze jevit jako véc¢né sklonované téma. Ne
dlouho poté, co se Evropsky sbor pro ochranu osobnich tdaju vyjadroval k zpracovani osobnich
udaji v kontextu Al modeldl, prisla Evropskéa komise (déle jen ,Komise“) s dalsim dokumentem,
Pokyny k zakdzanym praktikdm umeélé inteligence (Draft guidelines on prohibited Al practices under
the AI Act).[1]

Obecneée

Zakazané praktiky umélé inteligence zname jiz z Narizeni (EU) 2024/1689 (Al Akt), které rozdélilo Al
systémy do ¢tyr kategorii rizikovosti a to:

e nizké nebo minimalni,
e Omezene,

e vysoké a

¢ neprijatelné.

Al systémy, které spadaly do kategorie neprijatelné rizikovosti dle clanku 5 Al Aktu jsou povazovany
za zakazané praktiky. Zakaz téchto praktik vstoupil v platnost 2. 2. 2025.

Pokyny

Na zdkaz uvedenych praktik Komise primo navazala a 4. 2. 2025, tedy pouhé dva dny poté, zverejnila
Pokyny Komise o zakdzanych praktikdch umélé inteligence stanovené narizenim (EU) 2024/1689 (Al
Akt). Pokyny byly schvaleny Komisi, ale dosud nebyly formalné prijaty, jsou tedy v soucasnosti ve
stadiu navrhu neboli ,draft” (dale jen ,Pokyny”).

Zde je podstatné si pripomenout, Ze obecné jsou pokyny Komise pravné nezavazné, jedna se
o dokument, ktery slouzi zejména k dalSimu vysvétleni a dodani kontextu v konkrétni oblasti prava
EU.

V tomto pripadé Pokyny rozviji detailné clanek 5 Al Aktu, zejména pro aplikacni praxi dozorovych
organu ¢lenskych statli EU a povinnych subjektt dle AI Aktu. Ackoli tedy Pokyny nejsou zavazné,
jejich cilem je zasadné podporit jednotny vyklad a aplikaci Al Aktu v EU.

Co Pokyny konkrétné upravuji?



Pokyny jsou pomérné obsahly dokument a nebylo by mozné zde obsdhnout veskerou Gpravu témér
140 stran, zamérime se tedy alespon na ¢ést podstatnych prikladl. Ve zkratce: pokyny se zaméruji
na jednotlivé systémy umélé inteligence, které predstavuji neprijatelna rizika, jez jsou zakazana
podle ¢lanku 5 AI Aktu. Tyto zédkazy maji chranit zakladni prava, vCetné lidské dustojnosti, soukromi
a zakazu diskriminace. K jednotlivy zakdzanym praktikdm uvadi Pokyny klicové poznatky a priklady
z praxe, které v tomto ¢lanku priblizime.

Podprahové techniky, skodliva manipulace a klamani (¢l. 5 odst. 1 pism. a) AI Aktu)

V tomto pripadé se jedna o Al, které pouziva podprahové, zamérné manipulativni nebo klamavé
techniky s cilem nebo G¢inkem podstatného naruseni chovani tim, ze vyrazné zhorsi schopnost osoby
ucinit informované rozhodnuti a priméje ji u¢init rozhodnuti, které by jinak neucinila, zpisobem,
ktery by mohl zpusobit ji nebo jinému zavaznou Gjmu. Jedna se tedy zejména o Al, které slouzi
k podprahovému, manipulativnimu ovliviiovani clovéka.

Muzeme tak chéapat néasledujici Al systémy:

Al systém zobrazujici rychle problikavajici text ve videu, ktery je sice viditelny, ale blika prilis
rychle, nez aby ho védomi zaregistrovalo ale pritom je schopen podprahové ovlivnit postoje ¢i
chovani osoby, ktera video sleduje, nebo obdobné Al, které vklada obrazky do jiného vizuédlniho
obsahu.

« Al algoritmus na socialnich sitich, ktery skryté vyuziva psychologické triky k prodlouzeni doby,
kterou uzivatel travi na platformé, ¢imz muze zpusobit zavislost nebo psychické problémy.

e Al chatbot, ktery je schopen se vydavat za pritele ¢i pribuzného za pomoci syntetického
napodobeni hlasu a timto zpusobem se dopousti podvodu a zna¢nych $kod.

K témto typum vyuziti Al lze zvéazit napr. nasledujici pokyny:

e Neni vyzadovan lidsky umysl klamat ¢lovéka prostrednictvim Al systému, staci aby bylo Al
schopno téchto podprahovych, manipulativnich technik a klamavych technik.

« Vyslovné viditelné oznaceni ,deep fakes” vyrazné zmiriiuje rizika $kodlivych rusivych GcCinka
téchto Al

e Vyklad pojmu ,podstatné naruseni chovani” odkazuje na Upravu ochrany spotrebitele v ramci
prava EU, tedy Al praktika ma za nasledek to, Ze vede ¢lovéka k rozhodnuti, které by jinak
neucinil.

Vyuzivdni zranitelnosti uzivatelii (Clanek 5(1)(b) AI Aktu)

ZjednodusSené receno, jsou zakazany Al systémy, které zneuzivaji vék, kognitivni nebo télesné
postizeni nebo socidlni nebo ekonomické znevyhodnéni uzivatele a na tyto uzivatele takto cili.

Prakticky mize jit napriklad o:



e Al systém pouzivany k cileni na starsi lidi s klamavymi personalizovanymi nabidkami nebo
podvody - napt. k ovlivnéni, aby si koupili ,,drahé 1ékarské oSetreni” nebo ,klamavé investi¢ni
programy"“.

e Al systém v ramci aplikace, ktery se zaméruje na mladé uzivatele a pouziva zvlast navykova
schémata fungovani, s cilem vytvorit zavislost uzivateli na aplikaci.

o Al platforma, kterd personalizuje nabidky tak, Ze lidem ve finan¢ni nouzi systematicky nabizi

nevyhodné pUjcky s vysokymi uroky.

K témto typum Al muzeme zvazovat napriklad nasledujici klicové poznatky:

e Pokyny definuji ,zranitelnost” Siroce jako zranitelnost kognitivni, emocionalni, fyzické a jiné
formy nachylnosti uzivatele.

e Néachylnost musi byt diasledkem prislu$nosti osoby k jedné z vyjmenovanych skupin: vék,
zdravotni postizeni nebo socioekonomicka situace.

Social scoring (Clanek 5(1)(c) AI Aktu)

Social scoring nebo v prekladu socidlni bodovéani/skérovani je kategorie Al, ktera uz neni realitou
pouze v epizodé sci-fi seridlu Black Mirror.

Jedna se o skutecné Al systémy, které hodnoti nebo klasifikuji osoby podle socidlniho chovani nebo
osobnich vlastnosti a vedou nésledné k neférovému zachazeni v nesouvisejicich situacich (napriklad
zakaz vstupu do socialniho zarizeni na zdkladé nizkého pocCtu sledujicich na socialnich sitich).

Zakazany jsou tedy napriklad néasledujici Al systémy:

o Al systém, kdy by zdravotni pojiStovna hodnotila klienty na zakladé jejich stravovacich a fitness
navyku a poskytovala méné vyhodné podminky tém, kteri neodpovidaji ,idedlnimu” profilu.

e Danovy urad, ktery by pouzival prediktivni nastroj s Al (zohlednujici prijmy i nesouvisejici
udaje, napriklad socidlni navyky) na vSech danovych priznanich danovych poplatnikl, aby
vybral danova priznani k podrobnéjsi kontrole.

K témto typum Al zvazujeme napriiklad néasledujici klicové poznatky:

* Profilovani fyzickych osob podle prava EU na ochranu osobnich udaju, pokud je provadéno
pomoci Al systému, muze spadat pod tento zékaz.

e Nemusi se jednat pouze o Al, ale Al musi hrat vyznamnou roli pri vytvareni socidlniho skére.

e Tento zdkaz plati i v pripadé, ze socialni skére vytvari jina organizace, nez ktera ho nasledné
vyuziva.

Predikce kriminality na zdkladé profilovani (Clanek 5(1)(d) AI Aktu)



Tato kategorie je pomérné primocarad. Zakazany jsou Al systémy, které predpovidaji
pravdépodobnost spachani trestného ¢inu na zakladé osobnostnich ryst nebo profilovani, pouzivaji
diskriminac¢ni vzory k identifikaci potencialnich pachatelt ¢i automaticky oznacuji jednotlivce jako
rizikové bez objektivnich a ovéritelnych diukazu.

Prakticky muze jit napriklad o:

o Al systém Policie, ktery na zakladé historickych dat oznacuje urcité etnické skupiny jako
pravdépodobnéjsi pachatele kriminality.

K témto typum Al zvazujeme napiiklad néasledujici klicové poznatky:

e Ackoli je pozornost zamérena na vymahani prava, zdkaz se vztahuje i na soukromé subjekty,
zejména pokud jednaji jménem orgénu ¢innych v trestnim rizeni nebo vyhodnocuji nebo
predpovidaji riziko, Ze osoba spaché trestny ¢in, pro Gcely dodrzovani pravnich predpist (napf.
v oblasti boje proti prani Spinavych penéz).

Dalsi priklady

Vzhledem k rozsahu tpravy a mnozstvi priklada zakdzanych praktik Al u nasledujicich kategorii
uvadime jen par praktickych prikladu.

Clanek 5 AI Aktu dale upravuje:

i. Necilené vyhled4avéni obli¢eji za ucelem vyvoje databézi pro rozpoznavani obliceji (Clanek
5(1)(e) Al Aktu)
ii. Rozpoznavani emoci na pracovisti nebo ve vzdélavacich institucich (¢l. 5 odst. 1 pism. f) Al
Aktu)
iii. Biometrickou klasifikaci k urceni nebo odvozeni statusu v ramci citlivych skupin (Cl. 5 odst. 1
pism. g) Al Aktu)
iv. Biometrickou identifikaci v readlném ¢ase ve vetejném prostoru (Clanek 5(1)(h) Al Aktu)

Mezi zajimavé priklady zakdzané praxe by v rdmci téchto kategorii napriklad patfrily:

* Spole¢nost hodnotici emocionélni stav zaméstnancii pomoci kamer a na zakladé jejich vyraza
upravuje jejich pracovni vytizeni. Co by ale naopak zakazano nebylo v této kategorii by byla
situace, kdy zaméstnavatel, ktery na pracovisti pouziva zarizeni s umélou inteligenci k méreni
tzkosti na zakladé namérené trovné stresu pri nasazovani nebezpecnych stroju nebo pri praci
s nebezpeénymi chemickymi latkami (z duvodu vyjimek z bezpeénostnich a zdravotnich
duvoda).

e Al systém, ktery automaticky kategorizuje lidi podle rysu obliCeje a prirazuje jim
pravdépodobné nabozenské presvédceni.

e Al systém, ktery na zakladé biometrické kategorizace tvrdi, ze dokaze urcit rasu clovéka na



zakladé jeho hlasu.

Zavérem

Vzhledem k dynamickému rozvoji Al a nastroju, které se v praxi za¢inaji dennodenné vyuzivat, je
vysoce pravdépodobné, ze tyto vyklady kategorii zakdzanych Al praktik a jejich nélezitosti se budou
jen rozrustat.

Pokyny Komise poskytuji zasadni vyjasnéni v oblasti zakazanych praktik Al, s cilem chranit zakladni
prava a zaroven podporovat inovace.

Vyuzivani zakazanych praktik Al mize vést ke znaénym sankcim, které budou platit od 2. 8. 2025
a zahrnuji pokuty az do vySe 35 milionu EUR nebo 7 % celkového celosvétového ro¢niho obratu
podniku.

Do té doby plati tzv. prechodné obdobi a tyto konkrétni sankce se neuplatni, vzhledem k prozatimni
absenci kontrolnich organt. Spolec¢nosti, které nabizeji nebo pouzivaji umélou inteligenci v EU, by Al
Aktu i témto Pokynum méli vénovat pozornost a své Al systémy disledné prezkoumat, aby v tomto
prechodném obdobi odstranily pripadné nedostatky a mozné nezakonné praktiky.
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Dalsi clanky:

e Nefunguijici rozsah péce o dité. Cesta pres
503 zékona o zvlastnich rizenich soudnich

e De iure traktor, de facto nékladni vozidlo, uz ne tolik vvhodna dualita

« Digitélni dukazy z webu v soudnim fizeni: jak dolozit, co bylo online zverejnéno?

o Pokuta 32 mil. EUR pro Dacia/Renault - evropské soutézni urady tvrdé doslapuji na no-
poaching. Méla by VaSe spole¢nost byt na pozoru?

e Rozdéleni spole¢ného jméni manzeld v pripadech vydéle¢né ¢innosti pouze jednoho z manzelu

e Obét znasilnéni ma narok na penézitou satisfakci

« Digitalizace AML povinnosti: jak technologie méni plnéni povinnosti pro tisice povinnych osob
 (Ne)vyporadani predmétu rizeni u soudniho smiru

e Nové limity opatrovnického rozhodovani v judikature ESLP a Ustavniho soudu
e Mimosmluvni odména pri spoleCném zastupovani vice osob

e Nepriznané koalice
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