Zakaznicka kontraktace a komunikace v
digitalni dobé

Pri uzavirani smluv v bézném zivoté se ¢im dal Castéji setkavame s tim, zZe nepodepisujeme papiroveé
smlouvy a komunikujeme elektronicky. V bankach, pojistovnach, u mobilnich operatoru se zcela
bézné uzaviraji smlouvy a podepisuji souvisejici dokumenty v elektronické podobé. Nabizi se otazka,
zda nam préavo poskytuje dostatec¢nou jistotu i v elektronickém svété? Kde jsou elektronické
dokumenty ulozeny? Neztrati se? Jak se k nim muze spotiebitel dostat?

Drive musela byt zakaznickd dokumentace sepsana na papire. Nyni se vyuziva elektronicka forma.
Trend elektronické komunikace se zakaznikem je v posledni dobé velmi zretelny a stava se dobrou
obchodni praxi. Zakaznici si postupné zvykaji. Nékteri dokonce vyzaduji pouze elektronickou formu
komunikace a chtéji i uzavirat smlouvy elektronicky. Pravo jen tézko muze branit obchodni praxi, pro
kterou elektronicka forma komunikace predstavuje urychleni komunikace a sniZzeni nékladd.

Muzeme se ale ptat, jak je elektronicka forma komunikace a uzavirdni smluv se zakaznikem
regulovana? Pozadavky na uzavirani smluv se zakaznikem a komunikaci s nim stanovuji predevsim
odvétvové pravni predpisy. Ty upravuji i pravidla elektronické komunikace se zékaznikem. Tato
pravidla se zprvu vyskytovala jen v tradi¢né silné regulovanych odvétvich, jako je bankovnictvi,
financni a platebni sluzby, pojistovnictvi anebo kapitalové trhy, pozdéji se stala soucCasti ochrany
spotrebitele a nové se dostavaji do nové regulovanych oblasti (napt. digitalni sluzby na internetu).
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Hlavnim smyslem pravnich Uprav regulujicich uzavirani smluv a poskytovani informaci je zakotveni
urcité urovné ochrany zakaznikl a spotrebiteld. Soucésti téchto pravidel je i stanoveni predepsané
formy pravniho jednani pro urcité druhy hmotnépravnich pravnich jednani at jiz dvojstrannych
jednani (smlouvy) anebo jednostrannych (odstoupeni od smlouvy, vypovéd smlouvy).

Nadto se podnikatelim a obchodnikiim v téchto oborech predepisuji i zavazné zplusoby pro
predavani informaci zdkaznikum, poskytnuti smlouvy uzaviené se zdkaznikem nebo pro uskutecnéni
jednostranného pravniho jednéani. Nékteré odvétvové pravni upravy zaroven rozliSuji dvoji zptsob
predavéani informaci zdkaznikim a uzivatelum sluzeb - poskytnuti a zpristupnéni. Zatimco
zpristupnéni informaci spociva v tom, ze zadkaznik musi ucinit urcité aktivni kroky, aby informace
ziskal, v pripadé pozadavku na poskytnuti informaci je kladen diraz na aktivni jednani obchodnika,
ktery tak musi Cinit prostrednictvim trvalého nosi¢e dat a informovat zdkaznika o existenci a
dostupnosti takového sdéleni.

Trvaly nosic dat


https://www2.deloitte.com/cz/cs/services/legal.html

Ustfednim pojmem vsech dil¢ich prévnich regulaci, ktery postupné nabyva na vyznamu, je tzv.
trvaly nosic¢ dat (anglicky: durable medium, némecky: dauerhafter Datentrager). Trvaly nosic dat je
pravni termin, jehoz smyslem je obsdhnout a vystihnout vSechny mozné a v dané dobé dostupné
technické zpusoby pro elektronické uchovavéani a zprostredkovani informaci a dat ve vztahu
k zdkaznikiim nebo spotrebiteliim.

Komunikace a kontraktace prostrednictvim trvalého nosic¢e dat je v pravnich predpisech zpravidla
stanovena jako alternativni zpusob ke klasickému vyuziti papirového nosice. Pravo s papirem stéle
pocita jako zakladnim médiem pro uzavirani smluv a plnéni informac¢nich povinnosti vii¢i zakaznikum
a spotrebitelum. Pro néktera zvlast vyznamnda pravni jednani proto zlustava uzavieni smlouvy
v listinné podobé jako jedinou pripustnou formou.

V procesu kontraktace dochdazi k vyuziti trvalého nosic¢e dat obvykle ve fazi odevzdani projevu vile
jednajici osoby. V pripadé papirového nosiCe se projev vule omezuje na pisemnou formu. Vyhodou
trvalého nosice dat je jeho variabilita. Muze totiz predstavovat jakékoli médium, které ma
schopnost zachytit a uchovat v nezménéné podobé projev ville jednajici osoby a to v jakékoli formé.
Projev vile muze byt uCinén v pisemné formé nebo v Gstni formé (napr. formou nahravky telefonatu
nebo videa) anebo i Cisté elektronicky (napr. zaznam kliknuti mysi).

Evropské predpisy taktéz prikladmo vypocitavaji predstavitelné druhy médii, které 1ze povazovat za
trvalé nosiCe dat. Kromé papiru to jsouzarizeni USB, CD-ROMy, DVD, pamétové karty nebo pevné
disky pocitacu a elektronicka posta.[1] Mohou to byt i vypisy vytiSténé z terminalu pro tisk vypist
z uCtu nebo internetové stranky, jsou-li tyto stranky pristupné pro budouci vyuziti a po dostatecné
dlouhou dobu primérenou ucelu pristupu k informacim a umoznuji-li kopirovani ulozenych informaci
v nezménéném formdatu.[2] NevyluCuje se vyuziti ani jinych médii, jsou-li splnény stanovené
podminky z hlediska jednotlivych predepsanych defini¢nich znaku. Postupem doby se nejvice
vyuzivaji internetové zakaznické portaly, kde jsou uloZzena vSechna data zdkaznika a zdkaznik
k nim ma zrizen pristup.

Evropska legislativa nestanovi jednotny pravni rdmec ani jednotnou pravni definici trvalého nosice
dat. V evropskych pravnich predpisech muzeme nalézt radu podobnych definic trvalého nosice dat:

e Cl. 2 odst. 10 smérnice ¢. 2011/83/ES o pravech spotrebitelu: ,jakykoli ndstroj, ktery umozriuje
spotrebiteli nebo obchodnikovi uklddat informace uréené jemu osobné, a to zpusobem
vhodnym pro jejich budouci pouziti, po dobu primérenou jejich tcelu, a ktery umoziuje
reprodukci ulozenych informaci v nezménéném stavu*;

e ¢l. 2 odst. 13 marketplace narizeni: ,jakykoli ndstroj, ktery umoznuje podnikatelskym
uzivatelum ukladat informace urcené jim osobné zptisobem vhodnym pro jejich budouci pouZiti
a po dobu primerenou jejich tcelu a ktery umoznuje reprodukci uloZenych informaci v
nezmeneném stavu”;[3]

e Cl. 4 bod 62 smérnice MIFID II: ,jakykoli ndstroj, ktery umozriuje zakaznikovi uchovavat
informace urc¢ené jemu osobné tak, Ze k nim muize mit v budoucnu pristup, a to po dobu
odpovidajici ucelu danych informaci a umoznuje nepozménéné zobrazeni uchovavanych
informaci“;[4]

e Cl. 4 bod 35 smérnice PSD2, ktera nahradila diive uZivany termin trvalé médium terminem
trvaly nosic dat, kterym je: ,ndstroj, ktery uzivateli platebnich sluzeb umoznuje uklddat
informace urc¢ené jemu osobné, a to zptisobem vhodnym pro jejich budouci vyuZiti po dobu
primérenou jejich ucelu, a ktery umozriuje kopirovani ulozenych informaci beze zmény“;[5]

o Cl. 5 odst. 1 pism. m) smérnice o smlouvach o spotiebitelském uvéru: ,kazdy ndstroj, ktery
umozriuje spotrebiteli uklddat informace ur¢ené jemu osobné, a to zpiisobem vhodnym pro
Jjejich budouci pouziti, po dobu primérenou jejich ucelu, a ktery umoznuje reprodukci
ulozenych informaci v nezménéném stavu.”[6]



Definice trvalého nosice dat s totoznymi znaky byla zakotvena i do Ceského pravniho rddu. Muzeme
se s ni setkat v § 3 odst. 2 pism. k) zdkona 257/2016 Sb. o spotrebitelském tvéru, ktery tento pojem
definuje jako jakykoli ndstroj, ktery umoznuje spotrebiteli uchovdni informaci urcenych jemu osobné
tak, aby mohly byt vyuzivdny po dobu primerenou ucelu téchto informaci, a ktery umozinuje
reprodukci téchto informaci v nezméneéné podobé. Prakticky stejné je definice trvalého nosice dat
uvedena i v § 2 odst. 3 pism. h) zédkona 370/2017 Sh., o platebnim styku.[7]

V Ceské kotliné méla pravni definice trvalého nosice svij historicky vyvoj. Tento pojem se sem
poprvé dostal jiz v roce 2006 pri vclenéni pravni Gpravy smluv o finan¢nich sluzbach uzaviranych na
dalku, a to ve starém obcanském zakoniku (zdkon 40/1964 Sb.). Ten v § 54a odst. 4 pism. b) trvalym
nosicem dat rozumél jakykoli predmeét, ktery umoznuje spotrebiteli uchovani informaci urcenych
jemu osobné tak, aby mohly byt vyuzivdny po dobu primérenou tucelu téchto informaci, a ktery
umozriiuje reprodukci téchto informaci v nezmeénéné podobé. 8] Nésledné byl ve stejném znéni
presunut do zdkona 284/2009 Sb. o platebnim styku, jenz byl pozdé&ji nahrazen novéjsim zdkonem
370/2017 Sh., o platebnim styku.

Pravni definici trvalého nosice dat zakotvuji i blizké préavni rady. V Némecku ji najdeme v ustanoveni
o textové formé pravniho jednéani. Podle § 126b némeckého obcanského zédkoniku (BGB) se za trvaly
datovy nosi¢ povazuje kazdé médium, které umoznuje prijemci uchovani nebo ulozeni projevu na
nosici, ktery je urceny jemu osobné a bude mu dostupny pro dany tcel po primérenou dobu a
umoznuje reprodukci v nezménené podobé. Do némeckého obcanského zdkoniku se dostala
v souvislosti se zavedenim tzv. textové formy pravniho jednani, ktera umoznuje zachyceni pravniho
jednani bez nutnosti podpisu jednajici osoby. ZacClenéni obdobné pravni Gpravy se chysta i do
ceského obcanského zakoniku v souvislosti s nutnosti implementovat smérnici o digitalnim obsahu[9]
a smérnici o prodeji zbozi[10]. Navrh prislusné novely obcanského zakoniku je zatim v meziresortnim
pripominkovém rizeni.[11]

Definicni znaky trvalého nosice dat

Ze soucasnych pravnich definic trvalého nosice dat plynou urcité charakteristické znaky, které musi
byt splnény, aby prostrednictvim trvalého nosice mohla probihat pravem kvalifikovana komunikace.
Takové médium musi spliiovat tri definiéni znaky a ty musi byt splnény kumulativné:

« Pristupnost (dostupnost) dat zakaznikovi

Zakaznik musi mit neomezeny pristup k datum uchovéavanym na trvalém nosici. Pristup k datim
nesmi byt nad miru zatézujici co do ¢asu anebo technického provedeni. Data na trvalém nosi¢i musi
byt trvale dostupna. Nesmi byt znemoznéno opakované vyhledani, zobrazeni, uchovani informaci ze
strany zdkaznika. Zejména musi umoznovat stazeni a ulozeni informaci do pocitace zdkaznika anebo
kopirovani vSech anebo jen nékterych informaci.

Za pristup k datim na trvalém nosici dat neni mozné vybirat uplatu. Vybirani jakékoli uplaty by bylo
prekazkou, kterd by omezovala zakazniky v opakovaném vyuzivani tohoto média.

e Neménnost dat

Data ulozena na trvalém nosici je nepripustné jednostranné ménit. Nemoznost ménit data je zakladni
pozadavek pro zachovani pravni jistoty. Pokud médium umoziuje zménu dat, pak musi byt o zméné
ucinén zdznam spliujici sdm o sobé pozadavek na trvaly nosi¢ dat a na trvalém nosici dat musi byt
uloZena puvodni a zménéné verze.

e Primérena doba
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Data musi byt uloZena na trvalém nosici po primérenou dobu odpovidajici danému tucelu. Po tuto
dobu by méla byt zarucena neodstranitelnost dat. Primérenou dobou se rozumi zejména doba trvani
predmétného pravniho vztahu mezi zakaznikem a poskytovatelem financnich sluzeb a nasledné po
ukonc¢eni smluvniho vztahu doba, ve které muze zédkaznik uplatiovat sva prava z néj plynouci, tedy
minimalné po dobu promlceni prav zakaznika.

Vykladem pojmu trvaly nosi¢ dat se v minulosti zabyval Soudni dvur Evropské unie. Za klicové
rozhodnuti lze povazovat rozsudek C-375/15 ve véci rakouské banky BAWAG a spolku na ochranu
spotrebitelskych informaci[12], ktery se vykladem tohoto pojmu zabyval v oblasti regulace
platebnich sluzeb podle smérnice 2007/64. Ve svém rozhodnuti zodpovédél predbéznou otazku, zda
zmény informaci a podminek platebni sluzby, jakoz i zmény ramcové smlouvy, sdélené
poskytovatelem platebnich sluzeb uzivateli uvedenych sluzeb prostrednictvim schranky elektronické
posty (emailu) zaClenéné do internetovych stranek online bankovnictvi 1ze povazovat za poskytnuté
na trvanlivém médiu. Soud dospél k zavéru, ze musi byt splnény dvé podminky:

e internetové stranky dot¢enému uzivateli umoznuji ukladdat informace urcené jemu osobné, a to
zpusobem vhodnym pro pristup k nim a jejich kopirovani beze zmény, po primérenou dobu,
aniz je mozna jakakoli jednostranna zména jejich obsahu ze strany uvedeného poskytovatele Ci
jiného profesiondla, a

e pokud uzivatel platebnich sluzeb musi kontrolovat uvedené internetové stranky, aby se o
uvedenych informacich dozvédél, poskytovatel zaroven se zaslanim uvedenych informaci
aktivné ozndmi uzivateli existenci a dostupnost uvedenych informaci na uvedenych
internetovych strankach.

Tim byla zodpovézena otazka, jak maji byt fungovat internetové stranky on-line bankovnictvi, pokud
maji zakaznikovi slouZit jako pravem kvalifikované médium pro komunikaci mezi bankou a klientem.

Soudni dvur pritom vychézel i z nékolika svych predeslych rozhodnuti, v nichz rovnéz resil vyklad
pojmu trvaly nosic. V rozsudku C-42/15 mimo jiné posuzoval, jak se maji vykladat pojmy ,na papire”
a ,jiném trvalém nosic¢i“ uvedené v ¢l. 10 odst. 1 smérnice 2008/48 o smlouvach o spotrebitelském
uvéru - zda zahrnuji text dokumentu (ivérové smlouvy) podepsaného smluvnimi stranami, nebo i
jakykoli jiny dokument, ktery je podle vnitrostatniho prava soucasti smlouvy a neni podepsan. Soud
dospél k vykladu, ze Gvérova smlouva nemusi byt vypracovana v jednom dokumentu, nicméné
vSechny udaje pozadované smérnici musi byt uvedeny na papire nebo na jiném trvalém nosici.[13]
Ve starsim rozhodnuti (rozsudku C-49/11) pak vylozil drive pouzivany pojem ,staly komunikacni
prostredek”, ktery musi spotrebiteli obdobné jako papirovy nosi¢ zarucit, ze bude mit k dispozici
informace uvedené v tomto ustanoveni, aby mohl pripadné uplatnit sva prava.[14]

Dusledky nedodrzeni predepsaného zpusobu

Nedodrzeni predepsaného zpusobu komunikace prostrednictvim trvalého nosice dat ma negativni
(sankéni) pravni nasledky. Tyto sankéni nasledky na poskytovani informaci a smluv nejsou stanoveny
obecné. Vyplyvaji z jednotlivych pravnich predpist upravujici danou oblast.

Sankce se liSi podle obsahu komunikace, kterd se ma prostrednictvim trvalého nosice dat
uskutecnovat. Nejsou-li poskytnuty predepsané informace zdkaznikovi na trvalém nosic¢i dat, neni
splnéna zakonnd informacni povinnost. To méa relevanci zejména ve spotrebitelskych vztazich a muze
to mit radu sekundérnich nasledku jako je prodlouzeni lhity k odstoupeni od smlouvy, nezéavaznost
ujednéni pro spotrebitele, pravo na ndhradu Gjmu ¢i neplatnost celé smlouvy. Muzeme se setkat i se
zvlastnimi sankcemi, napr. zakon o spotrebitelském uvéru stanovi hmotnépravni sankci, pokud
spotrebiteli neni poskytnuta informace o zapuj¢ni urokové sazbé, ro¢ni sazbé nékladl a celkové
¢astce k uhradé v listinné podobé nebo jiném trvalém nosici, uplatni se zapujcni irokovéa sazba



zverejnéna Ceskou narodni bankou a k ujednanim o jinych plateb ve smlouvé se neprihlizi.[15]

Jinym typem prohresku je nedodrzeni pozadavku charakterizujicich trvaly nosi¢ dat. Médium, které
nezarucuje neménnost dat, anebo data nejsou zékaznikovi trvale pristupnd, prip. zakaznik musi za
pristup datum platit, nespliiuje definici trvalého nosi¢e dat. Pro podnikatele vyuzivajici takové
médium to muze znamenat poruseni povinnosti, které mu pro dané odvétvi stanovi zékon a vystavuje
se sankcim v podobé penéZitych pokut nebo jinych spravnich trestdl. Napiiklad Ceské narodni banka
pri své dohledové Cinnosti shledala za prestupek, kdyz regulovany subjekt zverejnoval informace pro
své uzivatele na internetovych strankach, které nesplnovaly znaky trvalého nosice dat, nebot
internetova stranka nebyla pod kontrolou toho, kdo ji zobrazuje, respektive z ni ziskava informace
(uzivatel), ale regulovaného subjektu, ktery internetové stranky zverejioval a mohl tak zasahovat do
jejich obsahu a tento kdykoliv ménit nebo zrusit.[16]

Zaver

Nové technologie davaji nové moznosti i v pravu. Pravo se pomalu prizpusobuje. To pozorujeme i
v oblasti prava, které stanovi nova pravidla umoznujici elektronickou komunikaci a kontraktaci se
zakaznikem prostrednictvim modernich médii. V pravu se tato oblast oznacuje jako ochrana
spotrebitele. Uvedend pravidla se vSak neomezuji jen na spotrebitele, ale Casto se vztahuji i
zadkazniky v jakémkoli postaveni.

Za nékolik poslednich nékolik let se v evropském pravu rozvinul koncept tzv. trvalého nosice dat,
ktery postihuje vSechny mozné a v dané dobé dostupné technické zplusoby pro elektronické
uchovavani a zprostredkovani informaci a dat. Institut trvalého nosicCe dat je charakterizovan
uréitymi zadkladnimi znaky - pristupnost dat, neménnost dat a primérenda data. Pravo nepredepisuje
druh technologie, kterd se ma pouZivat. Koncept trvalého nosice dat je technologicky neutralni.
Technologickd neutralita umoznuje variabilitu ve vyuziti technologii a dal$i postupny vyvoj
technologii bez nutnosti ménit legislativu. Vedle papiru jako tradi¢niho nosic¢e informaci pouzivaného
po staleti pro uzavirani smluv a veskera jind pravni jednani, se nam tak otevird obrovské mnozstvi
zpusobt, jak muzeme pravné zavazné kontrahovat a komunikovat. Dulezité ovsem vzdy bude, aby
zvolend technologie byla bezpec¢nd, aby zarucovala bezpecné predavani informaci a dat a byla
v maximalni mozné mire ochranéna proti zneuziti.
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smérnice hovorila o tzv. ,trvanlivém médiu”“, a definovala jej jako kazdy nastroj, ktery umoznuje
spotrebiteli ukladat informace urcené jemu osobné, a to zptisobem vhodnym pro jejich budouci
vyuziti, po dobu primérenou pro jejich tcel a ktery umoznuje reprodukci ulozenych informaci v
nezménéném stavu.

[9] Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych
aspektech smluv o poskytovani digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb.

[10] Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/771 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych
aspektech smluv o prodeji zbozi, o0 zméné narizeni (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES a o
zruSeni smérnice 1999/44/ES.


https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-11-rijna-2017-o-platebnim-styku-21887.html

[11] Navrh je k dispozici >>> zde.

[12] Rozsudek Soudniho dvora (tretiho senatu) ze dne 25. ledna 2017 (zadost o rozhodnuti o
predbézné otadzce Oberster Gerichtshof - Rakousko) - BAWAG PSK Bank fiir Arbeit und Wirtschaft
und Osterreichische Postsparkasse AG v. Verein fiir Konsumenteninformation.

[13] Rozsudek Soudniho dvora ze dne 9. listopadu 2016 (zadost o rozhodnuti o predbézné otézce na
zakladé ¢lanku 267 SFEU - Okresni soud v Dunajské Stredé, Slovensko) ze dne 19. prosince 2014,
v rizeni Home Credit Slovakia, a.s. proti Klare Biroové.

[14] Rozsudek Soudniho dvora (tretiho senatu) ze dne 5. ¢ervence 2012 zadost o rozhodnuti

o predbézné otdzce na zakladé clanku 267 SFEU, podana rozhodnutim Oberlandesgericht Wien
(Rakousko) ze dne 26. ledna 2011, doSlym Soudnimu dvoru dne 3. inora 2011, v rizeni Content
Services Ltd proti Bundesarbeitskammer. Soud zde konstatoval, Ze obchodni poc¢inani, které spociva
ve zpristupnéni informaci uvedenych v tomto ustanoveni pouze prostrednictvim hypertextového
odkazu na internetové stranky dotycného podniku, nespliuje pozadavky stanovené v uvedeném
ustanoveni, nebot tyto informace nejsou ani timto podnikem , poskytnuty“, ani spotrebitelem
»obdrzeny“ ve smyslu téhoz ustanoveni, a zZe takové internetové stranky, jako jsou stranky dotcené
v puvodnim rizeni, nelze povazovat za ,staly komunikacCni prostredek” ve smyslu uvedeného Cl. 5
odst. 1.

[15]1 8§ 110 odst. 1 zdkona 257/2016 Sb., o spotrebitelském uvéru.

[16] Viz rozhodnuti CNB ze dne 7.2.2019; k dispozici >>> zde.
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