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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Zakaznicka reklamace

NasSe spolec¢nost se zabyva prestavbami vozidel na plynovy pohon. Jak v tomto pripadé resit
zadkaznické reklamace a podle jakého pravniho predpisu, na prisluSnou montdz souprav LPG do
automobilt? Je mozné posuzovat montaz jako celek - nefakturujeme zvlast praci a materidl - a bylo
by toto posuzovano jako smlouva o dilo (vystavujeme zédkaznikovi zakdzkovy list a nasledné fakturu
na celkovou cenu za montdz) a tudiz by mél zadkaznik pravo na reklamaci pouze tri mésice a nebo se
vztahuje reklamacni lhiita tfi mésict pouze na praci a na namontovanou soupravu 24 mésici? Nase
spolecnost soucasné pusobi jako velkoobchod a dodava soupravy a komponenty na prestavby
automobilli na LPG i dal$im montéZnim firmdm po celé CR. Tyto firmy u nés odebiraji zboZi na
zakladé vystavenych faktur a s nékterymi mame podepsané smlouvy o vSeobecnych obchodnich
podminkach, které zvlast neresi zptisob uplatiovani reklamaci. Tyto firmy u nas uplatiiuji reklamace
na jednotlivé dily v ndvaznosti na reklamace svych zakazniki, kterym provedly montaz. Musime i v
tomto pripadé akceptovat reklamacni Ihutu 24 mésict, pokud by pravni vyklad byl takovy, ze konec¢ni
zdkaznici, kterym se soupravy do vozidel namontovali, mohou uplathovat pouze trimésicni
reklamacni lhutu?

Jednoznacna odpovéd na Vas dotaz nebude zaviset pouze na pravnim posouzeni véci, ale i na technickych
souvislostech Vaseho dotazu. V minulé odpovédi tykajici se zaruc¢ni doby na opravy jsem uvedl piiklad s koupi a
montazi autoradia, ktery predstavuje ukazkovy priklad 24 mésicni zarucni doby pri koupi a nasledné montazi.

V pripadé prestavby vozidla na LPG pohon ve vztahu k zaruc¢ni dobé si nejdrive musime odpoved na otazku, zda se
v tomto pripadé jedné o prevahu plnéni spocivajictho v provedeni prace nebo prevahu plnéni spocivajiciho v prodeji
zbozi.

Domnivam se, Ze v pripadé prestavby auta na pohon LPG se bude jednat o smlouvu o dilo, a pokud nebude mezi
stranami uzaviena jina dohoda, bude zaru¢ni doba v délce 3 mésict, a to jak na samotnou LPG soupravu, tak i préci
spocivajici v prestavbé pohonu vozidla. Samozirejmé Vasi spolec¢nosti nic nebrani, aby na zékladé uzaviené smlouvy o
dilo poskytovala na préce spojené s provedenim prestavby nebo na pouzité soupravy LPG delsi zarucni dobu.

Ohledné Vaseho pusobeni jako velkoobchodu je situace odli$nd, protoZe se jiz nebude jednat o pravni vztah v rezimu
Obcanského zékoniku (podnikatel - spotiebitel), ale na prodavané soupravy LPG se budou aplikovat ustanoveni
Obchodniho zédkoniku upravujici kupni smlouvu, nebot se jedna o vztah mezi dvéma podnikateli. V této souvislosti je
tfeba zduraznit skute¢nost, ze Obchodni zdkonik pro Zadny pripad nestanovi zakonnou zaruku, na rozdil od tpravy
Obcanského zakoniku, ktery stanovi zaruku ze zdkona za jakost zbozi prodavaného v obchodé. Rozsah poskytované
zaruky vyplyne pouze ze smluvnich ujednani mezi smluvnimi stranami. Pokud ve Vasem konkrétnim pripadé nemate
zaddnym zptisobem ve vSeobecnych smluvnich podminkéch upravenu délku resp. existenci zaruky za jakost
proddvaného zbozi, pak nejste povinni resit reklamace zakazniku VaSich odbérateld. V rezimu Obchodniho zékoniku
muze prevzeti zavazku ze zéruky vyplynout ze smlouvy nebo z prohlaseni prodavajiciho, a to napr. zejména ve formé
zéruéniho listu. U¢inky prevzeti tohoto zdvazku mé i vyznaceni délky zaru¢ni doby nebo pouzitelnosti dodaného zbozi
na jeho obalu. Je-li ve smlouvé nebo v zaru¢nim prohlaseni prodéavajiciho uvedena zarucni doba odlisnd, plati tato
doba. V souvislosti s prevzetim zaruky je dulezité vymezit i rozsah prebirané zaruky resp. na jaké vlastnosti zbozi se
zaruka vztahuje.

Zjednoduseneé receno ve Vasem konkrétnim pripadé odpovidéate pouze za vady, které mélo zbozi v dobé prodeje a
neprebirate zavazek, ze dodané zbozi bude po uréitou dobu zplsobilé pro pouziti ke smluvenému, jinak k obvyklému
ucelu. Uvedenou skute¢nost by méli vzit na védomi zejména Vasi odbératelé provadéjici montaz u vas zakoupenych
LPG souprav, nebot odpovidaji ve vztahu ke svym zédkaznikim/spotiebitelim tfimésicni zéru¢ni dobou, pokud
provadeéji jejich montéz, nebo po dobu 24 mésicli, pokud se bude jednat o prodej LPG souprav spotfebitelim.
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