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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Zakladni platebni ucet dle zakona o
platebnim styku

Posileni postaveni spotrebitell v platebnim styku, které bylo jednim z cilid Smérnice Evropského
parlamentu a Rady o porovnatelnosti poplatki souvisejicich s platebnimi GCty, zméné platebniho
uctu a pristupu k platebnim u¢tim se zakladnimi prvky (,Smérnice”), se v ¢eském pravni prostredi
vyraznéji projevi jiz od 1. brezna 2017, kdy nabyva uc¢innosti zdkon 482/2016 Sh. (,Novela“)
novelizujici zakon 284/2009 Sb., o platebnim styku (,,Zdkon”). Cilem Smérnice, ktery byl do ¢eského
pravniho prostredi vetkdn Novelou, je zejména zajiSténi pristupu spotiebitelt k zakladnim platebnim
sluzbam, zvySeni transparentnosti a srozumitelnosti informaci spotrebiteli poskytovanych pri jejich
zajisStovani a jejich vzdjemna porovnatelnost. Tento prispévek se v kratkosti vénuje zakladnimu
platebnimu u¢tu, ktery by mél byt od 1. brezna 2017 v Ceské republice pro spotrebitele k dispozici.

GLATZOVA & Co.

Vyraznou novinkou je zavedeni ,zékladniho platebniho uctu” poskytovaného tuzemskymi bankami a
pobockami zahranicnich bank (,banky“), na jehoz zrizeni bude mit spotrebitel, ktery opravnéné
pobyva v ¢lenském staté[1] za stanovenych podminek narok. Zékladni platebni tcet je definovan
sluzbami, které jsou jeho soucasti jako napr. vloZeni hotovosti a vybér hotovosti, zadavani platebnich
prikazu, odchozi inkaso, vydéani a sprava debetni platebni karty ¢i sluzba internetového bankovnictvi
(,zékladni platebni sluzby”). Tyto sluzby je banka povinna spotrebiteli poskytnout v pripadé, ze je
poskytuje ostatnim spotrebiteliim, kterym vede platebni ucet jiny nez zékladni.

Uzavreni smlouvy o zakladnim platebnim uctu

Spotrebitel ma pravo do 10 pracovnich dni od své zadosti o zrizeni platebniho uCu, obdrZet od banky
navrh smluvnich podminek. Nésledné ma spotiebitel pravo této nabidky ve lhaté 5 pracovnich dni
vyuzit, a pokud bance sdéli, ze s navrhem predlozenych podminek souhlasi, je banka povinna se
spotrebitelem smlouvu o poskytovani zakladniho platebniho GCtu uzavrit.

Banka je opravnéna spotrebitele odmitnout pouze z taxativné vymezenych davodua. Prvnim davodem
je skutecnost, Ze spotfebitel je majitelem platebniho t¢tu vedeného v Ceské republice bankou, v
ramci kterého je opravnén k vyuzivani zdkladnich platebnich sluzeb. Banka neni opravnéna
odmitnout spotrebitele v pripadé, Ze jej poskytovatel platebnich sluzeb takového platebniho uctu
vyrozumél o jeho zamysleném zruseni. Druhy duvod k odmitnuti je spjat s predchozi zkuSenosti
banky se spotrebitelem, kdy banka nebude povinna predlozit navrh smluvnich podminek spotrebiteli,
kterému v predchozich 12 mésicich vypovédéla smlouvu o zékladnim platebnim tc¢tu nebo od takové
smlouvy odstoupila z divodu taxativné vymezenych Zakonem[2] nebo pro zavazné poruseni jiné
smlouvy o platebnich sluzbach uzavrené s timto spotrebitelem.

Vypovéd smlouvy o zakladnim platebnim actu

V pripadé, ze jiz zavazek ze smlouvy o zakladnim platebnim tc¢tu se spotrebitelem trva, je banka
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opravnéna jej vypovédét pouze v pripadé, Ze spotrebitel (i) neprovede prostrednictvim takového
zékladniho platebniho u¢tu zadnou platebni transakci po dobu del$i nez 24 mésicu; (ii) prestane byt
osobou opravnéné pobyvajici v clenském staté; (iii) je majitelem jiného platebniho uc¢tu vedeného v
Ceské republice, na zékladé kterého miiZe ¢erpat zékladni platebni sluZby; nebo (iv) odmitne navrh
na zménu smlouvy o zakladnim platebnim uctu.

Banka je vSak opravnéna zavazek ze smlouvy o zakladnim platebnim Gc¢tu vypovédét pouze do 3
mésict ode dne, kdy se dozvédéla o nékteré z vySe uvedenych skutecnosti. Vypovéd banky musi
obsahovat duvod vypovédi spolu s informaci o zpusobu mimosoudniho re$eni sporti, informaci o
moznosti spotrebitele podat stiznost organu dohledu a pripadné moznosti podat stiznost primo
bance.

Uplata spojena se zakladnim platebnim uc¢tem

Novela zasahuje také do cenové politiky bank, kdyz stanovi urcita omezeni ve vztahu k poplatkiim a
cenam uctovanym za sluzby poskytované v ramci zakladniho platebniho Gc¢tu. Banka je opravnén si
uctovat za zdkladni platebni sluzby nejvyse tplatu odpovidajici obvyklé cené podle zdkona o
cenach.[3] Myslenkou zakladniho platebniho tc¢tu je nediskriminacéni pristup spotrebiteli k platebnim
sluzbdm za podminek, za jakych je banka poskytuje ostatnim klientam.

Z&kon si neklade za cil monopolizovat cenovou politiku zakladnich platebnich sluzeb, kdyz je patrné,
ze rozsah sluzeb se muze (a zfejmé i bude) u jednotlivych bank liSit. Vysledna cena za sluzby
poskytované v ramci zakladniho platebniho Gc¢tu bude vzdy posuzovana ve vztahu ke konkrétni
nabidce sluzeb, které muze spotiebitel v jeho ramci ¢erpat. Aby nebyla cenova nabidka pro
spotrebitele dale deformovana vazanym prodejem jinych sluzeb, neni banka opravnéna podminit
poskytnuti zakladniho platebniho uc¢tu jejich Uplatnym Cerpanim.

Smluvni pokuta a poruseni smlouvy o zakladnim platebnim actu

Posileni postaveni spotrebitele je patrné také ze zakazu utvrzovat smluvni pokutou jakékoliv
povinnosti spotrebitele ze smlouvy o zakladnim platebnim Gc¢tu vyjma smluvni pokuty sjednané v
souvislosti s prekrocenim a moznosti preCerpani, ktera je upravena zékonem o spotrebitelském
uvéru.[4] V pripadé poruseni smlouvy o zdkladnim platebnim uctu je tak bance toliko umoznéno od
takové smlouvy se spotrebitelem odstoupit, nikoli ho dale penalizovat smluvni pokutou.

Spravni delikty

Novela v¢lenila do textu zakona také sadu novych spravnich delikt souvisejicich s porusenim
povinnosti banky pri poskytovani zakladniho platebniho Gc¢tu. Penalizovano bude napr. jednani banky
spocivajici v neumoznéni zrizeni zakladniho platebniho uctu, neopravnéna vypovéd smlouvy o jeho
poskytovani ¢i neposkytnuti predepsanych platebnich sluzeb a to pokutou az do vyse 10 000 000 K¢.

Zavérem
Zavedeni zékladniho platebniho ucCtu, lze z pohledu spotrebitele vnimat jako pozitivni, kdyz zarucuje
jakési minimum sluzeb platebniho styk, bez rozdilu pro kazdého. Otazkou, kterou zodpovi az ¢as vSak

je, nakolik bude tento institut v Ceské republice vyuzivan, zejména s ohledu na skutecnost, Ze jiz v
dnesni dobé jsou pro spotrebitele platebni sluzby vice nez dostupné.
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[1] Clenskym statem je stat Evropské unie nebo jiny smluvni stat Dohody o Evropském
hospodarském prostoru.

[2] Banka je opravnéna od smlouvy o zakladnim platebnim Gc¢tu odstoupit zejména pokud spotrebitel
(a) pouzije zékladni platebni Gi¢et v rozporu se zékonem upravujicim opatreni proti legalizaci vynosu
trestné ¢innosti a financovani terorismu nebo v rozporu s jinym pravnim predpisem; (b) dosdhne
zalozeni zdkladniho platebniho G¢tu tmyslnym poskytnutim nepravdivych nebo hrubé zkreslenych
udaji; (c) porusi podstatnym zpusobem smlouvu o zadkladnim platebnim GcCtu. Déle je banka
opravnéna od smlouvy o zakladnim platebnim uctu odstoupit, jestlize by trvani zadvazku ze smlouvy o
zakladnim platebnim uctu bylo v rozporu s jinym pravnim predpisem.

[3] Dle zédkona 526/1990 Sh., o cenéch je obvykla cena vymezena jako cena shodného nebo z
hlediska uziti porovnatelného nebo vzajemné zastupitelného zbozi volné sjednavana mezi
prodavajicimi a kupujicimi, kteri jsou na sobé navzajem ekonomicky, kapitalové nebo personalné
nezavisli na daném trhu, ktery neni ohrozen ucCinky omezeni hospodarské soutéze.

[4] Zakon 257/2016 Sb., o spotrebitelském uveéru.
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