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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Zaklady compliance programu ve firmach

Compliance programy by mély byt nastaveny dostatecné efektivné v zajmu ochrany korporace i
jejiho statutarniho organu. Pri nastaveni compliance programu je vSak vhodné vyvarovat se
nejcastéjsich chyb a dat si pozor na spravné zacileni pravidel a procest. Pro¢ compliance programy
zavadeét a jak je udrzovat?

Pred ¢im chrani compliance program?

Compliance programy maji za cil zajistit soulad ¢innosti spolecnosti s pravnimi predpisy, prip. i
etickymi hodnotami. Pokud je compliance program spravné nastaveny, chrani korporaci pred
pokutami dozorovych tGradu, pred poskozenim povésti nebo i pred zéasahy materské spoleCnosti.
Motivaci pro zavedeni efektivniho compliance programu je i ochrana statutarniho organu spolecnosti
pred rucenim osobnim majetkem.

Utad pro ochranu hospodérské soutéZe naptriklad piimo uvadi, Ze pfi uklddani sankci zohlediiuje
snahu soutézitelt nastavit vnitini pravidla fungovani spolecnosti za pomoci compliance programu.[1]
Vyhodu budou mit samozrejmé ty spolec¢nosti, které jiz mély zavedeny dostateény compliance
program v dobé Setfeni UOHS pred témi, které zavadi program aZ v reakci na Setreni.

Podrobné se vénuje compliance programum i metodika Nejvy$siho statniho zastupitelstvi s ohledem
na moznost vyvinéni pravnické osoby z trestni odpovédnosti.[2] Dle této metodiky je mozné
pravnickou osobu zbavit trestni odpovédnosti spravné nastaveny compliance program: ,ktery
vychdzi z kontextu prdvnické osoby: bude priméreny zejména jeji velikosti, komplexnosti
regulatornich pozadavkil, internacionalité, povaze obchodni ¢innosti, rizikovému profilu, trznimu
prostredi a postupt de lege artis prdvnické osoby (princip proporcionality CMS) a bude osetrovat
rizika, kterym konkrétni pravnickd osoba je nebo miize byt vystavena”. Vzdy je tak posuzovan systém
podle své skutecné ucinnosti, nikoliv pouze podle formélniho zavedeni.

Materialni naplnéni compliance programu lze prokazat napr. pisemnymi zdznamy o provedenych
Skolenich zaméstnanct, ze kterych bude patrné jak ¢asto Skoleni probiha a na jaké téma. Dale
zaznamy o kontroldch a zaznamy o zjisténych nedostatcich nebo provinénich spolecné s prijatymi
opatrenimi. Program musi byt pravidelné vyhodnocovan, revidovan a zlepsovan.[3]

Pilire compliance programu

Funk¢ni compliance program musi zacit dukladnym mapovanim konkrétnich rizik, ktera pro firmu
vyplyvaji s ohledem na jeji ¢innost. Jind rizika hrozi stavebni firmé, ktera se napriklad musi zamyslet
i nad zdkony na ochranu prirody nebo nakladanim s odpady, jind potom financ¢ni instituci.
Identifikace hrozeb musi probihat s ohledem na sektorovou regulaci, velikost a strukturu spolec¢nosti
a jeji predmét Cinnosti.

Nasledné by meélo dojit k vytvoreni compliance programu na miru spolecnosti. Program by mél byt
sepsan ve vnitrnich predpisech ¢i metodikach.

Tyto predpisy by k naplnéni svého ucelu mély obsahovat konkrétni pravidla a pouceni. Tato pravidla
se pak musi ve spole¢nosti uvést do praxe mj. pravidelnym $kolenim zaméstnancu, kde jsou



prokazatelné pouceni napft. o tom, na co zaméstnanci na dané pozici predevsim musi davat pozor a
kam maji hlasit pripadné problémy. Samotné Skoleni by mélo svym obsahem opét cilit na
zaméstnance konkrétné, jiné Skoleni by proto meéla absolvovat ucetni a jiné by mél absolvovat
manualné pracujici zaméstnanec na stavbé. Pro kazdého totiz vyplyvaji z jejich bézného pracovniho
dne jina rizika. Soucasti Skoleni musi byt i informace o tom, kam maji zaméstnanci hlasit pokud se
objevi problém.

Néaslednym pilitem je kontrola a vymahatelnost compliance programu. Mély by byt zavedeny zcela
konkrétni kroky, které zajisti, Ze nastavena pravidla funguji a vyuzivaji se. Prikladem takového
opatreni muze byt hlidani dodavateld a obchodnich partnera, jaka je dle dostupnych zdroji jejich
hospodarska situace, zda plni své zavazky, zda dodrzuji smlouvy apod. Pokud ne, mélo by byt
z nastavenych pravidel patrné, jak bude spole¢nost postupovat, aby se vyhnula problémum s kvalitou
Ci zaplacenim.

Pravidelnou kontrolou a reportingem by tak spolec¢nost méla mit pod kontrolou, zda dodavatelé
poskytuji kvalitni sluzby a zda je poskytuji v¢as, zda zaméstnanci védi jaké jsou jejich povinnosti,
jaka jsou rizika vyplyvajici z ¢innosti spole¢nosti apod. SoucCasné by spolecCnosti i jejim
zaméstnancum mélo byt jasné, Ze compliance program by mél byt vyuzivan v bézné praxi.

Z toho vyplyva, Ze podstatou compliance programu by mélo byt jeho nastaveni na potreby
spolecnosti a jeho vyuziti v praxi. Compliance program, ktery je sepsany pouze ,na papire” neni
funkéni a spoleCnost nechrani,, coz potvrdil i Nejvyssi soud: ,pro naplnéni exkulpa¢niho divodu
nepostacuje, pokud jsou uvedend opatreni ve spolecnosti pouze ,na papire”, musi byt zabezpeceno

(4]
jejich faktické naplnovani, kontrola prijatych opatreni a vyhledavani jejich poruseni“._ Program by
meél byt také pravidelné hodnocen a upravovan dle potreb spolecnosti.

Ze je compliance program nefunk¢ni miiZze byt zfejmé napriklad z toho, Ze zaméstnanci nevi, kam se
maji v pripadé nahlasovani problému obracet. Dale z toho, Ze program je prilis obsahly a nikdo
vlastné nevi co je jeho obsahem a kdy se jim ma ridit. Znakem nefunkcniho programu je neaktualnost
nebo neprehlednost vnitfnich predpistu. Znakem nefunk¢niho compliance programu je i jeho
porusSovani vrcholnym managmentem spolec¢nosti nebo obava zaméstnanctu z nahlasovani
protipravniho jednani. Napovédét Vam muze i to, ze zaméstnanci nepodavaji vubec zadna oznameni
nebo dotazy na urceném oddéleni spolec¢nosti.

Jak vypada spravné nastaveny compliance systém?

Ze spole¢nost nastavila kvalitni compliance program mizeme poznat naptiklad z toho, Ze
zameéstnanci spole¢nosti rozumi systému a jsou schopni jej sami kontrolovat. Typicky napriklad
compliance specialisté ve spole¢nosti kontroluji, zda se pripravuje nebo zda vysla legislativa, ktera
se bude tykat spolecnosti. Déle kontroluji dodavatele a klienty spole¢nosti, zda spole¢nost neeviduje
neuhrazené pohledéavky a pokud ano, tak vi jak situaci resit.

Compliance program by mél zaroven myslet na to, jaké budou dusledky pripadného poruseni zakona
nebo vnitiniho predpisu. Kromé vCasného zjisténi takového jednani by tak méla byt zajiSténa i
naprava.

Pokud se objevi novy problém nebo nova legislativa, spolec¢nost by méla pruzné reagovat upravou
compliance programu. To vSe pochopitelné predevsim u vétSich spolec¢nosti znamena nutnost
vytvoreni pozice nebo tymu, ktery se této cinnosti bude vénovat.

I pres to, ze compliance programy mame spjaty spise s velkymi sektorovymi institucemi, mél by se
stat béznym i u mensich spolec¢nosti, které si jej mohou nechat sestavit na miru. I u mensich



spolecnosti totiz plati, Ze zavedenim spravného souboru vnitinich pravidel maze spole¢nost zvysit
svou efektivitu a zaroveii mohou ¢lenové vykonného organt dostat svym povinnostem péce radného
hospodare.

Pravé efektivni compliance program, ktery je prubézné Skolen a udrzovan, muze spole¢nostem
pomoci v pripadé problému a napr. ji ochranit pred pokutou nebo dokonce trestnim stihanim. Do
budoucna muze spravné nastaveny compliance program chrénit spole¢nost i pred hromadnymi
7alobami, které dfive ¢i pozdéji musi Ceska republika zavést.

Zaver

Compliance programy vyuZije mald spoleCnost stejné jako velké instituce, kazda vSak bude mit
systém nastaveny jinak a bude v$e prizpisobovat svym potfebam a svému predmétu ¢innosti. Na
pocatku by vzdy mélo byt zjiSténi existujicich rizik a struktury spolecnosti. Nasledovat by mél
program na miru, ktery bude pravidelné upravovan a vynucovan v praxi. Tak muze spole¢nost
zajistit, ze jeji fungovani bude v souladu se zdkonem, Ze jeji vnitrni nastaveni bude efektivni a ze jeji
zaméstnanci budou védét, jak se maji v konkrétnich situacich zachovat. Kromé efektivity prinasi
spravny compliance program i ochranu spolecnosti a jejiho statutdrniho organu pred pripadnymi
postihy v podobé pokut ¢i trestniho stihani.
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