12.11. 2004

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Zakon 480/2004 Sh. v oblasti direct
marketingu

Novy zékon ¢. 480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni spoleCnosti zasahl reklamni pramysl
skutec¢né zejména v oblasti direct marketingu. Byt zakon plati a je GCinny ihned o 7. zari 2004, kdy
vysel, ma jako kazdy novy zakon samozrejme i tento spoustu relativné nejasnych mist, jejichz
interpretace bude teprve otazkou vyvoje...

V oblasti pfimého marketingu lze zmény jednoduse a prehledné popsat takto:

1)Zakon se tyka tzv. ,obchodnich sdéleni”, coz je definice Sirsi nez ,reklama“, jak ji zndme dosud. Obchodnim
sdélenim jsou dle zadkona vSechny formy sdéleni urc¢eného k primé ¢i neprimé podpote zbozi i sluzeb nebo image
podniku fyzické ¢i pravnické osoby a za obchodni sdéleni se povazuje také nase znama reklama. Novy zékon
nepovazuje za obchodni sdéleni idaj umoznujici piimy pristup k informacim o ¢innosti fyzické ¢i pravnické osoby
nebo podniku, zejména doménové jméno nebo adresa elektronické posty. Za obchodni sdéleni se také nepovazuji
udaje tykajici se zbozi, sluzeb nebo image fyzické ¢i pravnické osoby nebo podniku, ziskané uzivatelem nezavisle
(tedy to, co si uzivatel sdm najde, aniz by mu to bylo zasldno, vnuceno).

2) Siteni vy$e popsanych obchodnich sdéleni je nyni svdzadno omezenimi, jejichZ hlavni obsah je nésledujici:

- neadresné papirové (tiSténé, postovni) zasilky je nadale mozné dorucovat do schrének, pokud na
schrance neni napsano, Ze si adresat reklamu nepreje (zde byl v tomto smyslu vyslovné novelizovan zdkon o regulaci
reklamy, takze konecné odpadly dosavadni pochyby);

- adresné papirové zasilky je nadéle mozné zasilat jako dosud (zejména za podminky legalniho ziskani
databdze, tedy zejména se souhlasem adresata ¢i na adresy z verejnych zdroju a vlastni ¢innosti pro vlastni
marketing);

- reklamni SMS a E-maily je mozné zasilat jen tehdy, ma-li odesilatel predchozi souhlas adresata (a i tak musi
byt zprava zejména jako reklama oznacena, musi nabizet snadné odhlaseni a musi pravdivé identifikovat odesilatele);

- aktivni telemarketing je mozné provozovat jen tehdy, mé-li volajici predchozi souhlas volaného; otdzka, zda
o tento souhlas je mozné pozadat na zacatku hovoru, je jednu z otdzek, na jejichz spravné interpretaci se nyni pracuje
- jisté vSak je, ze zemé Evropské Unie v drtivé prevaze umoznuji telemarketing v rezimu opt-out (tedy volani mozné,
dokud adresat nerekne ne) a podobné uprava by se mély objevit zase i ve velkém ,elektronickém zakoné”, ktery byl
pravé schvéalen vladou;

- pasivni telemarketing je logicky mozné provozovat jako dosud.

vvvvvv

na néj ma dohlizet. V daném pripadé je proto zvlast dulezité, ze dozor nad nevyzadanymi obchodnimi
sdélenimi nyni nalezi Uradu na ochranu osobnich tdaju, ktery v ptipadé poruseni disponuje pokutou do
10.000.000,- K¢.
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