11. 2. 2016

Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Zakon na ochranu spotrebitele zneuzit k
legalizaci databaze o spotrebitelich

Novela zédkona na ochranu spotrebitele ¢. 378/2015 (zadkon 634/1992 Sb.) zavédi - s pul ro¢nim
zpozdénim implementacni lhuty - tzv. narizeni o alternativnim reseni sport a kromé toho i tzv.
informacni databazi o bonité a duvéryhodnosti spotrebitele, kterd se v novele objevila na posledni
chvili. Tim zédkonodérce alibistickym zptsobem splnil svou implementéc¢ni povinnost, ale zaroven (byt
deklarované ve jménu ochrany spotrebitele) legalizoval databaze, které slouzi vyhradné zajmam
podnikateld.

V ¢lanku Mimosoudni vyrovndni - levnéjsi a rychlejsi reseni spotrebitelskych sporu[1] jsme vysvétlili,
zZe cilem evropského zakonodarce bylo zajistit alespon jeden prislusny mimosoudni subjekt v kazdé
ekonomické oblasti pro reseni spori vzniklych mezi spotiebiteli a podnikateli. Ceskd Republika
oproti vét$iné Clenskych statl Evropské unie dodnes nedokézala predstavit fungujici systém
alternativniho reseni sport. Kvili tomu byla implementace nezbytna. Na druhou stranu mimosoudni
systém muze znatelné odlehcit Ceskému soudnimu systému a spornym strandm zajistit rychléjsi
vyreseni jejich sporu v situaci, kdy je ¢eské soudni rizeni v priméru daleko del$i nez napr. v
Némecku, kde spor u okresniho soudu (Amtsgericht) primérné konéi po 4,5 mésicich.

Dle zminované novely se zda, ze ¢esky zakonodarce chce dostat svym implementacnim povinnostem
spiSe s vyuzitim statnich urada. Od tnora se budou mimosoudnim reSenim sport zabyvat Ctyri
spravnich ufady (§ 20e): finanéni arbitr, Cesky telekomunikaéni Gtad, Energeticky regulaéni Grad a
Ceska obchodni inspekce. Vedle téchto statnich organli dostanou z&jmové komory a jiné organizace,
napr. spotrebitelské spolky, v uzké pusobnosti moznost zaregistrovat se u Ministerstva primyslu a
obchodu jako prislusny organ. Novinky, které novela v tomto ohledu prindasi jsou predevsim
nasledujici. Za prvé bude rozsirena plsobnost finan¢niho arbitra na velice Sirokou véeobecnou
plisobnost ve viech finanénich oblastech (Cést tieti - Zména zdkona o finanénim arbitrovi) a za
druhé se Ceské obchodni inspekce a jiné povérené subjekty stanou tzv. zachytnymi organy (organy
se zbytkovou piislu$nosti). Jak statni orgén, jakym je Ceskéa obchodni inspekce, ktery vykonava
kontrolu nad pancovénim alkoholu a benzinu, bude dozorovat uzavreni dohody o mimosoudnim
jednani, je velmi sporné. Nutno vsak dodat, ze pripravenost firem ke spolupraci je reSenim zajiSténa
tak, ze vétSina subjektti mimosoudniho reseni spotrebitelskych sporl jsou spravni urady, se kterymi
podnikatelé radéji kooperuji, a to z davodu moznosti téchto organa ulozit v souvislosti s
neposkytnutim spoluprace ruzné vysoké pokuty.

Co se tyce povinnosti podnikateld, musi tito dle novely krom jiného na svych webovych strankach
poskytnout stranam informace o prislu$nych subjektech mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spora
(§ 14) a ucinit prohlaseni o tom, zda vyuziji prislusny subjekt pri reSeni spotiebitelskych spor.
Pokud podnikatel tyto informac¢ni povinnosti nesplni, muze byt sankcionovan (§ 24 odst. 7 m) zakon o
Ceské obchodni inspekci). Zajimavé je, Ze jakmile CTU, ERU a finan¢ni arbitr rozhoduji o sporech,
Ceskéa obchodni inspekce neni opradvnéna vydat pro strany zédvazné rozhodnuti, pouze mediuje
dohodu mezi spotfebitelem a podnikatelem. Pokud strany béhem 90 dnii pfed Ceskou obchodni
inspekci neuzaviou dohodu o mimosoudnim reseni sporu, rizeni skonci bezvysledné. Podnikatel musi
ale kooperovat ve véech mimosoudnich subjektech, a nemize ukoncit ucast ve sporu, avsak bude
pokutovan.
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Do novely se podarilo zahadné propasovat novou, patou ¢ast, ve které je v §§ 20z a 20za definovan
pojem ,registru” vypovidajici o bonité a davéryhodnosti spotrebitelt. V § 20z odst. 1, je sice
uvedeno, Ze se tak déje ,v zajmu prodavajicich i spotfebitela”, presto se jedna o o¢ividné obelhavani
ze strany zdkonodarce, nehledé na to, Ze tento registr je pro zdkon na ochranu spotrebitele zcela
nepatricny, protoze haji pouze zajmy smluvniho partnera spotrebitele. Kvuli zfizeni registru se sice
musela upravit i prava spotrebiteld, v tomto pripadé jde ale primdrné o hospodarské zajmy
podnikateld. Cesky zékonodérce timto zédkonem pouze vytvoril i¢elovy prostredek, ktery nejenze
castecné kopiruje stavajici registry (mezi jinymi Bankovni registr klientskych informaci (BRKI) a
Nebankovni registr klientskych informaci (NRKI)), ale vedle existujiciho, zbésilého shromazdovani
udajl prostrednictvim internetovych gigantl jako Google, Facebook nebo Amazon legalizuje i
vytvoreni ryze ¢eského registru spotiebiteli. Zakonodarce v Ceské republice timto prokéazal ochrané
spotiebitelll medveédi sluzbu, nebot moznost vymény informaci mezi prodavajicim - podle zadkona na
ochranu spotrebitele jsou to vSechno podnikatelé - je prilis rozsahld, a to i presto, Ze v nékterych
pripadech musi spotrebitel dat souhlas k registraci popr. ma pravo podat namitku (§§ 20z odst. 5, 6 a
9). Postup, pri kterém by mél spotrebitel vyslovné souhlasit se zpracovanim svych osobnich udaju,
nebyl zvolen. Spotrebiteli zistava pouze pravo podat namitku, ale to az poté, kdy jeho udaje jiz byly
pouzity a on se o tom nasledné dozvédél; doufejme, Ze zadost o informaci o obsahu tohoto nového
rejstriku nebude jak u rejstrikit BRKI a NRKI zpoplatnéna ve vysi 172 K¢ pro kazdou zadost, jako
dobirku.

Duvodem pro zavedeni tohoto registru je pry potreba predejit podvodum ze strany spotrebitell a
pomoci podnikatelium posoudit solventnost (bonitu), platebni moralku a spolehlivost spotfebitele, a
to i pomoci vytvorenych matematickych modelu, které vyhodnoti pravdépodobnost podvodného
jednani anebo schopnost a ochotu spotrebitele splnit jeho smluvni zavazky (§ 20z odst. 2).
Zpracovani udajl o spotrebitelich je v zdsadé omezeno na dobu tfi let. Po uplynuti této lhity je vsak
jejich pouziti a uloZzeni v anonymizované formé mozné bez omezeni (§ 20z odst. 11). Toto je jednak
prakticky neproveditelné a i pro ty nejméné schopné IT specialisty bude hrackou ziskat k témto
anonymizovanym tdajum informace o konkrétnim spotrebiteli. Je tfeba doplnit, Ze se musi jesté
proveérit soulad tohoto registru s pravem na ochranu osobnich tdaja, obzvlasté by bylo dobré
zohlednit i expertizu Ufadu na ochranu osobnich udaji. Ve vysledku viak z{istava hotka prichut:
zakonodarce budto nevi, co déla, anebo v pripadeé, Ze vi, nabizi se dale otdzka, pro¢ to déla.
Kazdopadné, s ochranou prav spotrebitelll nema tento registr nic spolec¢ného.
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