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Vezméte, prosime, na védomi, ze text ¢lanku odpovida platné pravni uprave ke dni publikace.

Zakon o nekterych sluzbach informacni
spolecnosti - co prinasi telemarketingovym
spolecnostem a v oblasti spotrebitelskych
smluv

Zakon 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti a 0 zméné nékterych zakonl
(zékon o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti) nabyl uc¢innosti dne 7.9.2004.

Upravuje odpovédnost poskytovatele sluzeb za obsah informaci poskytovanych na internetu.
Operator neni podle zdkona odpovédny za obsah webovych stranek a nema tedy povinnost jejich
obsah aktivné monitorovat. Pokud se vSak dozvi o protipravni povaze obsahu stranek napr. na
zakladé pravomocného rozsudku soudu, musi stranky odstranit, respektive znepristupnit.

Nevyzddand obchodni sdéleni

Z&kon rovnéz reguluje nevyzadanou elektronickou inzerci, spam, a povoluje pouze obchodni sdéleni
podle takzvaného systému opt-in, tedy pouze s vyslovnym souhlasem adresata a zakazuje
nevyzadana obchodni sdéleni navrh zakona. Smyslem této Upravy je posilit ochranu soukromi
obCant. Za zasilani nevyzadanych obchodnich sdéleni, spamu, navrhuje zdkon sankci ve vysi az 10
000 000 K¢ ukladanou Uradem na ochranu osobnich tdaji. Prestoze evropska legislativa umoziuje i
opt-out konstrukci (povolena obchodni sdéleni véem adresatim s vyjimkou téch, ktefi s jejich

Vv

Dale se v zakoné stanovuje povinnost subjektl ziskavajicich od svych zédkazniki kontakty pro
elektronickou postu ziskat souhlas pro $ifeni obchodnich sdéleni a povinnost umoznit zakaznikiim,
jejichz emailové adresy se takto ziskavaji, zdarma odmitnout souhlas s vyuzitim této adresy k zasilani
obchodnich sdéleni kdykoliv pri zasilani zpravy. Zaroven je zakazano Sirit obchodni sdéleni
elektronickou postou, pokud neni zretelné a jasné oznacena jako obchodni sdéleni, skryva nebo
utajuje totoznost odesilatele, jehoz jménem se komunikace uskutecnuje, nebo je zasldna bez platné
adresy, na kterou by mohl adresat primo a ucCinné zaslat zadost na vyrazeni z prislusného opt-in
seznamu. Ochrany podle ustanoveni tohoto paragrafu pozivaji jak osoby fyzické, tak i osoby
pravnické. Nelze tedy zasilat nevyZzadana obchodni sdéleni ani na emailové adresy, jez nejsou
prirazeny konkrétni fyzické osobé a predstavuji treba obecny kontakt na osobu pravnickou. Tento
paragraf transponuje Clanek 7, ¢astecné ¢lanek 6 smérnice 2000/31/ES o elektronickém obchodu a
¢lanek 13 smérnice 2002/58/ES o soukromi a elektronickych komunikacich.

Velkou diskusi mezi spole¢nostmi vyuzivajicimi telemarketingové nastroje vzbudilo ustanoveni § 7
odst. 2 zdkona, podle néhoz - nejde-li o pripad podle odstavce 1, je elektronické prostredky zakazano
pouzit pro Sireni nevyzadanych obchodnich sdéleni; nevyzadané Sireni obchodnich sdéleni neni
povoleno bez prokazatelného souhlasu adresata. Vzhledem k tomu, ze dle § 2 pism. c¢) se rozumi
elektronickym prostiedkem i koncova telekomunikacni zarizeni (tedy i telefon), jevi se toto
ustanoveni jako ,zabijak” na telemarketing v pripadé, ze telemarketingova spole¢nost neziskala data
od klienta, popr. mu neumoznila zdarma odmitnout souhlas s vyuzitim této adresy k zasilani
obchodnich sdéleni kdykoliv pri zasilani zpravy. Vzhledem k tomu, ze tyto agentury vesmeés ziskavaji
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udaje z verejné dostupnych zdrojui, zda se, Ze jejich ¢innost je dle cit. odstavce 2 vyslovné zakézana.
Jasno do této situace nevnasi ani § 8 zdkona. Tento tzv. souhlas ,predem”, jak o ném mluvi
ustanoveni § 7 odst. 1, je vSak podle mého nédzoru mozné vylozit i jako souhlas na pocatku hovoru,
nikoliv ,a priori” pred pokusem o jakoukoliv komunikaci prostrednictvim nevyzadanych obchodnich
sdéleni.

Ustanovenim § 7 zdkona o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti se zaroven provadi ustanoveni
¢lanku 13 smérnice 2002/58/ES o ochrané soukromi v elektronickych komunikacich. Tento ¢lanek se
tyka nevyzadané komunikace prostrednictvim sluzeb elektronickych komunikaci (u nas dle platné
legislativy jde dosud o sluzby telekomunikac¢ni, pravni rdmec elektronickych komunikaci transponuje
aZ zékon o elektronickych komunikacich, jehoz navrh projednéva Poslanecka snémovna). Ze se tento
zdkona na telemarketing vzthuje, je z této smérnice ziejmé (dle Cl. 42 uvedené smérnice, kde se
primo hovori o ,person-to-person voice telephony calls”).

Podle mého nazoru - podepreného mj. i oficidlnim stanoviskem MI CR ve véci tzv. reklamnich patek,
resp. reakci MI CR na ¢lanek v tydeniku Computerworld 31/2004 - je Gi¢elem zékona zejména zakaz
hromadného rozesilani nevyzadané inzerce a ochrana uzivatelt, nikoli omezovéani podnikani

v sektoru elektronickych komunikaci jako takového. S ohledem na tento ucel je treba rozliSovat
adresna sdéleni napr. prave prostrednictvim marketingu od spamu a timto thlem pohledu pohlizet i
na aktivity telemarketingovych firem - tzn. v tomto pripadé nejde o neadresna hromadna sdéleni a
lze postupovat dle § 7 odst. 2 ¢ast véty za strednikem. Pokud klient ihned na zaCatku hovoru vyslovi
se sdélenim souhlas (postacuje ustni formou - viz. § 7 odst. 2 zakona, ktery mluvi o tzv.
prokazatelném souhlasu, nikoliv o pisemném), je mozné mu nevyzadané obchodni sdéleni sdélit.
Tento vyklad nalezitosti souhlasu by odpovidal i znéni zékona o ochrané osobnich udaji po novele,
ktery vyrazné preferuje obsah pouceni pred jeho formou (srovnej § 5 odst. 4 zakona o ochrané
osobnich dajli po novele provedené zadkonem 439/2004 Sb.). Ze se vyklad timto smérem musi ubirat
vyplyva podle mého nézoru i z odst. 3 pism. ¢) citovaného § 7 zakona, podle néhoz nelze obchosdni
sdéleni v zadném pripadé zaslat, pokud ,si ... adresat ... nepreje, aby mu obchodni informace byly
nadale zasilany“. Praveé slovo naddale opravdu nasvédcuje ucelu zdkona, jak jsem o ném psal vyse.

Pokud tedy jakykoliv Siritel nevyzadanych obchodnich sdéleni, samozrejmé pouze jestlize nenastane
podminka, za niz je Siteni zakdzano bez dalsiho (napr. z emailového uctu., ktery znemoznuje
identifikaci odesilatele, neni-li oznaceno jako obchodni sdéleni nebo neumoznuje-li adresatovi ucinné
vyslovit nesouhlas s jejich dal$im zasilanim), muze pomoci telemarketingu potencialni klienty
oslovovat za podminky, ze klient s timto oslovenim vyslovi souhlas na pocatku hovoru i tstni formou.
Z tohoto uhlu pohledu se jevi jako praktické zvazit moznost nahravani této pasaze hovoru a jeho
archivaci. Samozrejmé i toto nahravéani se musi dit se souhlasem klienta. DuleZité je i akceptovat
symboly oznacujici osoby, které si nevyzadana obchodni sdéleni nepreji dostavat, ve verejné
dostupnych seznamech, a tyto osoby z okruhu adresatu predem vyloucit.

Spotrebitelské smlouvy

Zéakon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti také presnéji vymezuje problematiku
informacnich povinnosti pri ndkupu zbozi pres internet. Tohoto cile je dosazeno primou novelizaci
ustanoveni o spotrebitelskych smlouvach v ob¢anském zakoniku, konkrétné ustanoveni §53 a
vlozenim nového paragrafu 53a. Dodavateli se napriklad uklada povinnost elektronicky potvrdit
prijeti objednavky.

Podle nového § 53a ObCZ musi byt soucasti navrhu kromé informaci podle § 53 odst. 3 rovnéz
informace o tom, zda je smlouva po svém uzavreni dodavatelem archivovana a zda je pristupna,
informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavreni smlouvy, informace o jazycich,
v nichz 1ze smlouvu uzavrit, informace o moznosti zjiSténi a opravovani chyb vzniklych pri zadavani
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dat pred podanim objednavky a informace o kodexech chovani, které jsou pro néj zavazné nebo které
dobrovolné dodrzuje, a jejich pristupnosti pri pouziti elektronickych prostredku. Tato poucovaci
povinnost se nevztahuje na jednani vedena vyluéné vyménou elektronické posty nebo obdobnou
individualni komunikaci.

Spotrebiteli musi byt na rozdil od soucasné pravni upravy znamy pred uzavienim smlouvy dle § 53
ObcCZi také tyto informace:

u zahraniéni osoby rovnéZ adresu podniku nebo organizaéni slozky na tizemi Ceské republiky,
byly-li zrizeny,

udaj o zapisu v obchodnim rejstriku nebo jiné obdobné evidenci, véetné spisové znacky, pokud
je pridélena,

kontaktni idaje, zejména postovni adresu pro dorucovani, telefonni ¢islo, pripadné adresu pro
dorucovani elektronické posty

udaje o prislusném kontrolnim orgénu, podléha-li ¢cinnost dodavatele rezimu povolovéani.

autor je vedoucim prdvniho oddéleni v telekomunikacni spolecnosti
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